Программа курса

"Технология программирования и

управление программными проектами"

1. Организационно-методический раздел

1.1. Название курса

Дисциплина "Технология программирования и управление программными проектами" Специальность и раздел стандарта - математика, прикладная математика, математика и компьютерные науки, общепрофессиональные и специальные дисциплины. Относится к вузовской компоненте.

1.2. Цели и задачи курса

Курс предназначен для студентов 4-6 курсов ММФ НГУ.

Основной целью освоения дисциплины является получение общего представления и знаний в области управления разработкой программных систем.

Для достижения поставленной цели выделяются задачи курса:

1. Изучение проблематики управления разработкой программных проектов;

2. Изучение основ руководства коллективами разработчиков;

3. Изучение понятий и методологий программирования;

4. Проблемы проектирования программных систем;

5. Получение знаний для самостоятельного изучения различных подходов к организации менеджмента программных проектов.

1.3. Требования к уровню освоения содержания курса (дисциплины)

По окончании изучения указанной дисциплины студент должен:

· иметь представление о перечисленных в п. 1.2 направлениях и о задачах, которые решаются в рамках обозначенной тематики.

· знать, как должен быть организован коллектив разработчиков, какие роли разработчиков обычно представлены в коллективе, как менеджерские задачи решаются при разработке программных систем, этапы жизненного цикла разработки и понятие контрольных точек, какие методологии проектирования применяются на практике.

· уметь разграничивать подходы к менеджменту программных проектов, определять границы адекватного применения методологий программирования, самостоятельно осваивать различные подходов к организации менеджмента программных проектов.

1.4. Формы контроля

Итоговый контроль. Для контроля усвоения дисциплины учебным планом предусмотрен экзамен.

Текущий контроль. В течение семестра выполняются следующие работы: коллоквиумы, проводится тестирование с использованием ресурса Интернет-Университета Информационных технологий. Общее количество контрольных форм соответствует числу лекций. Выполнение указанных видов работ является обязательным для всех студентов, а результаты текущего контроля служат основанием для допуска к итоговому экзамену.

2. Содержание дисциплины

2.1. Новизна курса (научная, содержательная; сравнительный анализ с подобными курсами в России и за рубежом) его актуальность – для дисциплин специальной подготовки.

Основой курса служат многочисленные публикации по данному предмету. Как правило, они представляют менеджмент программных проектов как набор готовых рецептов без привязки их условиям применимости. Эти сведения чаще всего противоречат друг другу. В результате у изучающего дисциплину создается неудовлетворенность, поскольку у него нет априорных критериев оценки. Иногда складывается ложное представление об универсальности методологий. Курс строится таким образом, чтобы преодолеть указанные трудности изучения предмета. Он дает те представления, которые полезны в качестве критериев и оценок методов, предлагаемых для использования. В качестве методической основы представления материала использованы результаты общей теории деятельности. 

В практике преподавания дисциплины как отечественной, так и зарубежной этот подход ранее не использовался. Опыт автора по изложению материала этого курса указывает на полезность подхода, особенно для начинающих программистов и менеджеров.

2.2. Тематический план курса (распределение часов).
	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	Лекции
	Семинары
	Лабораторные работы
	Самостоятельная работа
	Всего часов

	
	50
	22
	
	24
	96

	
	
	
	
	
	

	Итого по курсу:
	50
	22
	
	24
	96


2.3. Содержание отдельных разделов и тем.

Лекции, помеченные (*), сопровождаются семинарскими занятиями, на которых обсуждаются практические вопросы тематики лекций.

Лекция 1. Менеджмент в разработке программных изделий.

Лекция 2. Функциональные роли в коллективе разработчиков.

Лекция 3. Ключевые роли коллектива разработчиков и задача определения кадровых ресурсов проекта.

Лекция 4. (*) Принципы построения системы деятельностей программного проекта.

Лекция 5. Методологические стратегии.

Лекция 6. Жизненный цикл программного изделия и его модели.

Лекция 7. Модели традиционного представления о жизненном цикле.

Лекция 8. Производственные функции в моделировании жизненного цикла: модель фазы-функции.

Лекция 9. Моделирование объектно-ориентированного жизненного цикла программных проектов.

Лекция 10. (*) Технологические аспекты развития программных систем в моделях жизненного цикла.

Лекция 11. (*) Модели жизненного цикла в некоторых реальных методологиях. программирования.


Лекция 12. (*) Проблемы оперирования требованиями.

Лекция 13. (*) Принципы и приемы оперирования требованиями.


Лекция 14. (*) Принципы и приемы оперирования требованиями (продолжение).

Лекция 15. Концептуальная база проекта как основа его развития.

Лекция 16. (*) Концептуальная база проекта: управление рисками и качеством, отслеживание связей.

Лекция 17. (*) Планирование и контроль развития проекта. Цикл управления проектом.

Лекция 18. (*) Результативность программистской проектной деятельности.

Лекция 19. Уровни знаний, умений и навыков как основа деятельности по руководству коллективом.

Лекция 20. Принятие решений, согласованное с коллективом разработчиков.

Лекция 21. Принятие решений в условиях борьбы мнений.

Лекция 22. (*) Практические методики: использование технического задания как инструмента управления проектной деятельностью.

Лекция 23. (*) Практические методики: WBS - возможности и границы применимости.

Лекция 24. (*) Азбука шаблонов для нотации модели фазы - функции. 

Лекция 25. Итоги изучения деятельности менеджмента программных проектов.

2.4. Перечень примерных контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы (в объеме часов, предусмотренных образовательным стандартов и рабочим учебным планом данной дисциплины).

Для самостоятельной работы студентам предлагается подготовка к семинарским занятиям по их темам. 

Задание 1. Принципы построения системы деятельностей программного проекта. 

Примеры заданий для студентов:


Предложить примеры, подтверждающие необходимость следования декларированным принципам или опровергнуть их.

Предложить модель разработки программы, для которой нет необходимости учета декларированных принципов. Обсудить что при этом теряется

Задание 2-6. Технологические аспекты развития программных систем в моделях жизненного цикла.

Примеры заданий для студентов:
Самостоятельно проанализировать конкретный подход к организации разработки программного проекта (для разных методологий).

Задания 7-9. Азбука шаблонов для нотации модели фазы - функции

Примеры заданий для студентов:

Предложить план развития конкретного проекта и обосновать его.

Дать варианты развития конкретного проекта, обусловленные различным соотношением загруженности работников.

3. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

3.1. Темы рефератов (курсовых работ) – не предусмотрено.

3.2. Образцы вопросов для подготовки к экзамену
Экзамен выставляется по сумме следующих результатов 

A. дистанционное тестирование в Интернет-Университете (http://www.intuit.ru) 

B. выполнение семинарских заданий 

C. ответов на вопросы очного итогового экзамена.

Вопросы к экзамену:

1. Разбиение производственной функции это: Элементы деятельности это:

2. Характеризуйте взаимоотношение деятельностей, одна из которых предназначена для разработки методики для другой деятельности.

3. Преподаватель использует при обучении иллюстрации, схемы. Какими элементами его деятельности они являются? Какими элементами деятельности обучаемых они являются?

4. Что такое средства и инструменты деятельности? В каком соотношении состоят производственные функции и система деятельностей программного проекта?

5. Процесс выполнения проекта представляется как целенаправленная динамическая система деятельностей, реализующих производственные функции исполнителями, которая развивается во времени. Что в этом определении означают целенаправленность и динамичность?

6. Треугольник менеджмента проектов это : Пирамида менеджмента проектов это :

7. Что такое операционный маршрут, траектория и целенаправленность деятельности? Как соотносятся понятия роли и операционного маршрута?

8. Что такое конус операционных маршрутов проектной деятельности это. Почему появляются специальные методологические стратегии развития проектов и что они пытаются обеспечить.

9. Принцип выяснения отклонений и быстрой корректировки как концепция управленческой деятельности. Автокоррекция.

10. Определение этапов проекта как метод преодоления сложности решения достижения целей проекта.

11. Стратегия сужения текущей задачи проекта как метод преодоления сложности решения достижения целей проекта.

12. Чем отличаются жесткие и гибкие методологические стратегии? Когда методология может оказаться жесткой?

13. Что следует понимать под термином технология деятельности, чем характеризуется технологичная организация процесса ее выполнения. Что и при выполнении каких условий гарантирует технология деятельности?

14. Императивной является такая деятельность, которая характеризуется следующим: : Креативной является такая деятельность, которая характеризуется следующим: :

15. Что такое недетерминизм деятельности, когда и зачем нужно его минимизировать и как можно пытаться ликвидировать недетерминизм деятельности?

16. Что фиксирует документ, названный Agile Manifesto, для разработчиков программных проектов и какие принципы он провозглашает?

17. Концептуальная база программного проекта это: Метафора Рабочей книги проекта это :

18. Общий план развития проекта, план релизов, план управления рисками и план управления качеством это:

19. Почему стратегии, которые до начала проекта невозможно точно развить до уровня планов и задач, оправдано и полезно рассматривать в предпроектный период?

20. Концепции развития проекта это : Их части "Общие принципы и положения" и "Специальные принципы и положения" включают в себя :

21. Какие преимущества дает разделение принципов в Концепциях развития проекта? Для чего полезно оформление Концепции развития проекта как самостоятельного документа?

22. Что строится с помощью метода WBS? Когда метод построения WBS сталкивается с непреодолимыми препятствиями?

23. Укажите и прокомментируйте приемы, с помощью которых можно скорректировать планы, когда становится ясным, что в отведенные сроки не удается выполнить планы итерации.

24. Что означает управление рисками проекта. В чем суть плана управления рисками? Какие риски называются реальными?

25. Уровни влияния разработчиков проекта на риски это : Что приводит к повышенным рискам выполнения программного проекта, а что их снижает?

26. Управление качеством это : План управления качеством это : Внешние и внутренние связи проекта это : Задача менеджера в части отслеживания связей это : 

27. Как типизируются внутрипроектные связи? Что означает распространение изменений?

28. Из каких предпосылок исходит план последовательно развивающегося проекта и план любого итеративно развивающегося проекта?

29. Для чего при планировании проектов вводятся контрольные точки? Каково отношение к контрольным точкам при различных методологических подходах?

30. Текущее наблюдение за ходом развития проекта это : Каково отношение к нарушениям планов при различных методологических подходах?

31. Чем характеризуются внешняя и внутренняя оценки результатов проектной деятельности? В чем заключается оценка продукта безотносительно его производства? В чем заключается оценка побочных продуктов производства программного обеспечения?

32. Какие составляющие процессы (деятельности) включает в себя цикл управления проектом? К каким моментам и периодам выполнения проекта они относятся?

33. Организация коллективной работы: схемы с разделением ответственности, деперсонифицированные схемы и смешанные схемы. Организация коллектива по схемам с первым и вторым пилотами и хирургической бригады.

34. Локальные взаимодействия в коллективе и принятие решений. Схема возможных изменений ситуаций при принятии проектных решений.

35. Мозговой штурм и другие организационные мероприятия, связанные с контактами разработчиков.

36. Неплановые взаимоотношения. Совместимость работников. Конфликты внутри коллектива. Конфликты исполнителей с заказчиком.

37. Взаимоотношения с заказчиком. Организация переписки. Приемка рабочих продуктов. Особенности приемки первого рабочего продукта и общий случай приемки.

38. Мотивация особого подхода к выполнению первой итерации и метод "Сначала в глубину". Особенности организации коллективной работы при выполнении первой итерации.

39. Особенности планирования и управления на первой итерации. Этапы метода "Сначала в глубину" и их отличие от развития проекта после первой итерации.

40. Организационная основа деятельности по руководству коллективом

41. Техническое задание как инструмент управления проектной деятельностью

42. Использование азбуки шаблонов для нотации модели фазы - функции

3.3. Список основной и дополнительной литературы.
Основная литература:

1. Бек К. Экстремальное программирование: разработка через тестирование // Библиотека программиста. - СПб.: Питер, 2003.
2. Брукс Ф.П. Мифический человеко-месяц, или как создаются программные системы. - СПб: Символ-Плюс, 1999.

3. Скопин И.Н. Основы менеджмента программных проектов. - Учебное пособие / М: ИНТУИТ.РУ "Интернет-Университет Информационных Технологий", 2004 г.

4. Скопин И.Н. Понятия и модели жизненного цикла программного обеспечения: Учебное пособие/ НГУ. - Новосибирск, 2003.

5. Фаулер М. Новые методологии программирования, http://www.maxkir.com/sd/newmethRUS.
Дополнительная литература:

1. Шафер Д.Ф. Фатрелл Р.Т., Шафер Л.И. Управление программными проектами: достижение оптимального качества при минимуме затрат.: Пер. с англ. - М.: Издательский дом "Вильямс", 2003.

2. Соммервилл И. Инженерия программного обеспечения, 6-е издание.: Пер. с англ. - М.: Издательский дом "Вильямс", 2002.

3.4. Для изучения дисциплины использование нормативно-правовых актов не предусматривается. 

Программу составил

доцент кафедры программирования ММФ НГУ 
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