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Введение

«Как можно было бы найти путь к вашему дому, если бы он не был отмечен на карте или занесен в каталог, и наткнуться на него можно было бы только случайно?» (Пол Глистер, «Компьютерная грамотность» [7])

Всемирная Паутина не похожа ни на что, доселе известное. В виртуальной реальности Паутины мы можем только слушать и читать, и это ограничение заставляет нас искать новые пути взаимодействия с Сетью.

Например, если бы я хотел купить книгу, я пошел бы в местный книжный магазин, выбрал бы нужную, расплатился и пошел домой. Обычно у книжных магазинов есть вывеска, и они находятся на виду, поэтому найти их не составляет труда.

Но в киберпространстве нет вех. Передо мной только экран компьютера. Каким-то образом мне нужно найти, где продается нужная мне книга. На экране нет дороги, которая провела бы меня по Сети (я могу идти наугад, но это не верный путь; да и в этом случае надо знать, откуда начинать двигаться). Иногда все очевидно: напечатайте название книжной лавки, добавьте .COM(например, barnesandnoble + .com) и, скорее всего, вы попадете, куда и хотели. Но что, если магазин узкоспециализированный, и у него нет веб-сайта с адресом, который можно легко угадать?

Решением проблемы станет использование поисковой системы. Сегодня это один из самых широко используемых методов навигации в киберпространстве. Учитывая количество информации, доступ к которой дает хорошая поисковая система, можно сказать, что вы работаете одновременно с “Желтыми Страницами”, карманным гидом и дорожным атласом.

Поисковые системы могут предоставить гораздо больше информации, чем просто URL-ссылка на веб-сайте. Поисковики помогают найти тематические обзоры, сравнить цены и даже узнать, не было ли жалоб у покупателей на нужный товар или его производителя. Если ввести слово “books” в строку поиска Google, система выдаст около 9270000 ссылок. Если мы уточним запрос, введя в строку поиска “books, Internet”, то получим в ответ около 6070000 ссылок. Мы можем сузить запрос до “books, Internet, search engines” и получим приблизительно 803000 ссылок на результаты поиска. Если мы знаем автора книги, скажем, Дэнни Салливана, то мы введем в поисковую строку “books, Internet, search engines, sullivan” и Google найдет около 10900 страниц, содержащих ключевые слова нашего запроса (конечно, результаты будут меняться день ото дня).

Для многих использование поисковых систем стало привычным делом, и это можно считать большим успехом для технологии, которой нет и 20 лет. Но как появились поисковые системы? Какова история этого изобретения, позволяющего нам проникнуть в киберпространство вплоть до самых удаленных его точек?Возникновение Интернет и Всемирной Паутины

В 1957 году после того, как СССР запустило первый искусственный спутник Земли, США созвали Управление Перспективного Планирования Научно-исследовательских Работ (сокращенно ARPA) как часть Министерства Обороны. Целью его являлось установление господства США в военных отраслях науки и техники.

Частью задачи ARPA было подготовить план для США по удерживанию контроля над ракетами и бомбардировщиками после ядерной атаки. В процессе работы возникла сеть APRANET, или Интернет. Первые соединения через APRANET были проведены в 1969, а в октябре 1972 о работе над APRANET было рассказано всему миру.

И только спустя 20 лет Интернет перестал быть сетью Министерства Обороны и стал Всемирной Паутиной, то есть таким, каким мы знаем его сейчас.

По мнению Tim Berners-Lee, создателя Всемирной Паутины, Интернет - это сеть сетей. “В своей основе она состоит из компьютеров и кабелей. Сеть - это абстрактное, воображаемое пространство, заполненное информацией. В Сети вы находите компьютеры, а в Паутине обнаруживаете документы, звуки, видео и другие виды информации. В Сети соединениями служат провода между компьютерами; в Паутине же это гипертекстовые ссылки. Паутина существует благодаря программам, позволяющим компьютерам взаимодействовать. Паутина невозможна без Сети. Паутина сделала Сеть полезной, ведь людям нужна информация, но они не хотят знать о несущих ее компьютерах и проводах».

Когда информация стала доступна по всему миру, возникла очевидная необходимость упорядочить ее.

Основная часть

История возникновения поисковых систем.

История возникновения поисковых систем берет свое начало в июле 1945 г., когда американский ученый Вэннивер Буш (Vannevar Bush) написал знаменитую статью «Пока мы мыслим» [1], в которой предсказал появление персонального компьютера (мемекса) и сформулировал идею гипертекста. Именно этот факт положил начало дальнейшему развитию отрасли. Это произошло сразу после войны, на волне единения, которое тогда царило в научных кругах.

Ваннавер призывал ученых объединить свои усилия и создать единую базу знаний ради всего человечества. Вот несколько отрывков из его статьи.

«Специализация становится все более необходимой для прогресса, попытки связать различные дисциплины становятся все более поверхностными.

Проблема заключается не в том, что появляется слишком много публикаций по самым разнообразным темам, а в том, что количество публикаций увеличивается со значительно большей скоростью, чем мы способны обработать и применить. Совокупность нашего опыта и знаний увеличивается чудовищными темпами, а средства, которыми мы пользуемся для нахождения нужной информации, напоминают те, которыми пользовались во времена парусных судов.

Любая информация, если она представляет ценность для науки, должна постоянно пополняться, она должна где-то сохраняться, и, прежде всего, она должна обсуждаться.

Ваннавер не только свято верил в идею хранения информации, но также считал, что если информация представляет ценность для человека, то она должна представлятся в таком виде, в каком это будет максимально удобно для него.

Наша неспособность эффективно работать с информацией проистекает из-за того, что системы, которыми мы пользуемся для обозначения этой информации (индексации), слишком искусственны: После того, как мы найдем первую часть информации, нам нужно проходить всю цепочку запросов снова, для того чтобы найти вторую часть.

Человеческий разум работает по-другому, он работает по принципу ассоциативной связи... Было бы глупо надеяться воспроизвести этот механизм искусственно полностью, но он может нас многому научить. Минимум, который можно из него извлечь, - это улучшение существующей системы.

Возможно, нам бы удалось приблизиться к пониманиманию человека, если бы нам удалось проанализировать его темное прошлое и настоящие проблемы более полно и объективно. Человечество построило настолько сложную цивилизацию, что логическим продолжением этого эксперимента было бы большая механизация областей связанных с хранением и работой с информацией.

Он также предложил идею системы для хранения и предоставления информации виртуально безграничной, быстрой, надежной, расширяемой и построенной на принципе ассоциативной связи.»

Кстати, сам Вэннивер Буш и занимался созданием прототипа современной поисковой системы. Правда, тогда, в далеком 1938 г., он разработал и запатентовал устройство для быстрого поиска информации на микрофильмах. В дальнейшем исследовательская группа под руководством Джерарда Солтона (Gerard Salton) разработала систему анализа и извлечения текста SMART (Salton's Magic Automatic Retriever of Text). В этой  системе были впервые реализованы многие базовые принципы современных поисковых систем.

ARPANET (от англ. Advanced Research Projects Agency Network)

ARPANet
 - это сеть, которая стала предшественницей сети Интернет. 

И хоть родоначальником идеи Интернета и технологий поиска является Вэннивер Буш, но на практике реолизовали его идеи другие ученые. В 1958 г. в США при Министерстве обороны создано Агентство Передовых Исследовательских Проектов (Advanced Research Projects Agency - ARPA), где с 1963 по 1969 года ученые работают над новой предложенной концепцией передачи информации посредством компьютерной сети.

Тэд Нельсон

Тед Нельсон основал проект Xanadu в 1960 году, а в 1963 году придумал гипертекст. Целью проекта Xanadu, было создание компьютерной сети с простым пользовательским интерфейсом, который бы решил многие социальные проблемы, такие, например, как атрибуция.

Хотя Тэд и был против сложного кода разметки, неработающих ссылок, и кучи других вопросов, связанных с HTML в его применении к WWW, именно его работа некоторым образом вдохновила идею и создание WWW.

До сих пор непонятно, почему проект Xanadu потерпел неудачу, так как он так и не был никогда запущен.

В Википедии есть специальная страница, посвященная мистеру Нельсону.

Герард Салтон (1960-1995)

Герард Салтон, который умер 28 августа 1995 года, был отцом современных поисковых технологий. Под его руководством в Гарварде и Корнеле была разработана система работы с информацией под названием SMART (Salton's Magic Automatic Retriever of Text). Волшебная автоматическая система по обработке текста Салтона включала в себя такие важные концепты как векторная модель, обратная частота документа, частота употребления (слова), параметры веса слова, механизмы обратной связи о релевантности результатов.

Он также является автором 56-страничной книги "Теория индексации" [2], в которой рассказывает о большинстве своих экспериментов, и на положениях которой до сих пор строится работа большинства поисковых систем. Том Эвслин написал статью в своем блоге, в которой поделился своими впечатлениями о работе с мистером Салтоном.

Изначально соединение для передачи зашифрованных данных планировалось использовать в военных целях, но низкий уровень безопасности передачи информации заставили военных отказаться от продоложения разработок.


И только к концу 1980-х гг. идею создания компьютерной сети воскресили в своих разработках несколько универститетов США, объединив свою библиотеку образовательной информации посредством соединения сетями.
В 90-х гг. началось бурное развитие Интернета, а с февраля 1993 года как только Марк Андрессен (Mark Andressen) из NCSA (Национальный Центр Суперкомпьютерных приложений США, www.ncsa.uiuc.edu) закончил начальную версию программы визуализации гипертекста Mosaic под UNIX, которая имела удобный графический интерфейс и стала прототипом современных браузеров, интернет начал входить в массы.

Протокол передачи данных (File Transfer Protocol, FTP)

Тут, конечно же, не обошлось без Тима Бернерса-Ли, хотя тогда еще не существовало Всемирной Паутины. Основным способом предачи данных был File Transfer Protocol (FTP).

Если у вас был файл, которым вам хотелось поделиться с другими, нужно было установить FTP сервер. Если кому-либо нужно было скачать этот файл, он использовал FTP клиент. Это было достаточно эффективно в небольших группах, но чем больше информации накапливалось, тем более фрагментарной она становилась.

Арчи  (Archie 1990)

Первые сайты начали появляться в 1993 году, в большинстве это были сайты университетов, но задолго до того как появились они, появился "Арчи", так назывался первый созданный поисковик. Он появился в 1990 году, благодаря Алану Эмтагу, студенту уничерситета МакГила в Монреале. Вначале проект хотели назвать "Архивы", но потом сократили до Арчи. Программа скачивала списки файлов, расположенные на публичных анонимных FTP сайтах, создавая базы данных имен файлов, по которым можно было производить поиск.

Арчи помог решить проблему поиска разбросанной по всей сети информации, комбинируя основанный на скрипте механизм сбора и выдачи данных по запросу, основываясь на совпадении в названиях файлов с поисковыми запросами. Арчи превратился в базу данных документов, в которой и производился поиск по запросам пользователей.

Archie индексировал компьютерные файлы, а Gopher - текстовые документы. Gopher был создан Марком Мак Кахиллом в Университете Миннесоты. Будучи текстовыми файлами, большинство сайтов Gopher впоследствии стали страницами Паутины.

Вероника и Джагхэд (Veronica & Jughead)

Новость о появлении Арчи распространялась из уст в уста, а потом и от компьютера к компьютеру. Он стал настолько популярным, что группа System Computing Services при университете Невады создала Veronica, которая служила тем же целям, что и Арчи, но осуществляла поиск по текстам документов в простом текстовом формате. Вскоре появился еще один интерфейс для поиска информации - Jughead, который служил тем же целям, что и Veronica. Они оба работали с документами, пересылаемыми через Gopher, который был создан как альтернатива "Арчи" Марком МакКахилом в университете Миннесоты в 1991 году.

Veronica и Jughead искали файлы, сохраненные в поисковом индексе Gopher. В Veronica можно было осуществлять поиск по ключевому слову среди названий документов, перечисленных в Gopher. Jughead позволял получать информационное меню с различных серверов Gopher.

Тим Бернерс-Ли и WWW (1991)

С июня по декабрь он работал в Европейском совете по ядерным исследованиям (Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire, CERN) консультантом по программному обеспечению. Там же он предложил проект, основанный на идее гипертекста, чтобы исследователи могли получать информацию и делиться ей другими. С помощью Роберта Кэлльо он создал прототип под названием Enquire.

Затем Бернерс-Ли покинул CERN и какое-то время работал в Image Computer Systems Ltd., а в 1984 году вернулся обратно. В 1989 году CERN располагала самой большой интрасетью в Европе, и Тим Берненс-Ли увидел в этом возможность связать гипертекст и интернет: "Мне всего лишь пришлось взять идею гипертекста и связать ее с идеями TCP и DNS и - да-да! - появилась Всемирная Сеть!" Он использовал ту же идею, что и при создании системы Enquire. Тим также создал первый в мире веб-браузер и одновременно редактор (под названием WorldWideWeb и разработанный с помощью NeXTSTEP), а также первый веб-сервер под названием httpd (сокращенное название от for HyperText Transfer Protocol daemon).

Первым сайтом Сети был http://info.cern.ch/, в онлайне он появился 6 августа 1991 года. На нем была размещена информация о то, что такое всемирная паутина, как можно получить браузер и как установить веб сервер. Этот сайт является также первой директорией, так как Бернерс-Ли позднее стал размещать там ссылки на другие сайты.

В 1994 году Тим Бернерс-Ли основал Консорциум Всемирной Паутины (World Wide Web Consortium) в Массачусетском технологическом интституте.

Тим создал виртуальную библиотеку, которая является старейшим каталогом сети. А также написал книгу под названием "Плетя паутину" о том, как он создал интернет. [3]

На начальном этапе развития интернета, число пользователей сети было невелико и количество информации относительно небольшим. В подавляющем большинстве случаев пользователями Интернет были сотрудники различных университетов или научных организаций. В то время поиск нужной информации в сети был не столь актуален, как теперь.

Одной из первых попыток организации доступа к информационным ресурсам сети стало создание тематических каталогов сайтов. В середине 90-х годов поиск нужной информации осуществлялся посредством размещения сайтов в каталогах, которых на тот момент было не много, да и не блистали изобилием сайтов, но тем не менее информация была упорядочена по тематиками и рубрикам. Кстати, в 1993 г. в сети уже имелись три бота поисковых систем. Это были некоммерческие разработки и с наплывом огромного количества информации они не справились и исчезли в водовороте бурного развития интернета.

Каталоги ссылок ранее использовались довольно широко, но в настоящее время практически утратили свою популярность . Объяснение этому очень простое – даже современные, содержащие огромное количество ресурсов каталоги, представляют информацию лишь о довольно незначительной части сети. Для сравнения - самый полный каталог сети интернет - DMOZ содержит информацию о примерно 12.000.000 ресурсов, в то время как база данных самой полной поисковой системы Google состоит из более чем 28.000.000.000 документов.

В 1993 студент МИТ Мэтью Грей изобрел первого робота, который индексировал страницы Интернет - World Wide Web Wanderer. Первоначально программа позволяла пересчитывать веб-сервера, измеряя масштабы Паутины. World Wide Web Wanderer запускали ежемесячно с 1993 по 1995 годы. Позже его использовали для получения URL при формировании первой базы данных Веба – Wandex.

В 1993 Мартин Костер создал ALIWEB. ALIWEB позволял владельцам сайтов подавать заявки на индексацию в поисковых машинах. По мнению Костера, ALIWEB был поисковой системой, основанной на автоматизированном сборе мета-данных для Сети.

По определению The Web Robots FAQ , робот – это программа, автоматически прочесывающая структуру гипертекста при получении документа и последовательно проходящая по всем ссылкам в этом документе. Иногда сетевых роботов называют wanderer (скитальцами), web crawler (ползунами) или spider (пауками). Эти названия могут создать ложное представление о том, что программы сами по себе перемещаются между сайтами подобно вирусу, но на самом деле это не так. Робот просто посещает сайты, запрашивая с них документы.

Первоначально роботы создавали некое неудобство для серверов, поскольку они требовали много сетевых ресурсов, и порой серверы не выдерживали нагрузки. Новейшие роботы не снижают пропускной способности сервера и используются для построения индексов поисковых машин.

Финансирование поисковых систем становится прибыльным бизнесом

В конце концов, когда инвесторы сочли, что из Интернета можно извлекать выгоду, началось финансирование развития поисковых машин, и разработка поисковиков стала прибыльным бизнесом. 

Archie, Veronica, Jughead, First web robot, Aliweb, Excite, Galaxy, Yahoo, WebCrawler, Lycos, InfoSeek, Meta-search, AltaVista, Northern Light, HotBot, LookSmart, Goto, Ask Jeeves, Open Directory Project, Google, MSN, DirectHit, Now that’s fast!, A winning search concept, Teoma, Overture, Microsoft redux - такова общая хронология появления поисковых систем в мире.

В 1993 году шесть студентов Стэнфорда представили Excite. Программа использовала статистический анализ слов в тексте, чтобы облегчить процесс поиска. В течение года Excite был усовершенствован и вышел онлайн в декабре 1995 года. Сейчас он является частью компании AskJeeves.

Сеть Galaxy возникла в 1994 году как часть поискового консорциума MCC в Университете Техаса в Остине. Впоследствии сеть у Университета перекупили. Она побывала в руках нескольких компаний и на сегодня она является отдельной корпорацией. Galaxy была создана как алфавитный перечень, сочетающий элементы интерфейса поисковика Gopher и протокола telnet в дополнение к строке веб-поиска.

Джерри Янг и Дэвид Фило создали Yahoo в 1994 году. Проект начался с составления каталога их любимых веб-сайтов. Единственное, что отличало этот перечень от других, был комментарий к каждой ссылке URL. Через год разработчики получили финансирование и создали корпорацию Yahoo.

В том же 1994 была представлена программа WebCrawler. Это была первая поисковая машина, которая индексировала весь текст веб-сайтов.

В 1994 году Lycos представил поисковую машину, предлагающую наряду с результатами поиска ссылки на темы, связанные с поисковым запросом. В 1996 году это уже была обширная поисковая система, индексирующая более 60 миллионов документов, самая крупная на тот момент. Как и многие другие поисковые системы, Lycos был разработан в университетской среде доктором Майклом Молдином в Университете Карнеги Меллона.

С 1995 года свое верхоправие в глобальном интернете взяли на себя, ставшие впоследствии крупными, поисковые системы Google, Yahoo, Alta Vista в западном Интернете и Yandex, Rambler, Aport в рунете. Немного из истории российских поисковых систем.

Поисковый сервис Infoseek был запущен в 1995 году. Он не привнес ничего нового в систему поиска. Сейчас он принадлежит Компании Уолта Диснея и находится на домене go.com
AltaVista также начала работать в 1995 году. Эта поисковая машина первой предложила расширенную систему поиска и принимала языковые запросы на так называемом «естественном языке» - например, могла обработать запрос «Как пройти в библиотеку?», вместо «библиотека». Система также предлагает возможность поиска изображений, музыки и видеофайлов.

Система Inktomy возникла в 1996 году в Университете Беркли. В июне 1999 года Inktomy ввела поиск по каталогу на основе «метода индукции». По мнению компании, «индуктивный метод принимает во внимание аналитический опыт человека и применяет его, анализируя ссылки, частоту посещений и другие параметры, чтобы определить, какие сайты наиболее посещаемы и продуктивны». Yahoo приобрело систему Inktomy в 2003 году.

Yahoo – 1994 

Поскольку распространение и использования Интернета и Сети возросло в геометрической прогрессии, то и общественная сила притяжения возросла. Люди – по большей части студенты - стали создавать страницы связей с другими веб-страницами, которые их интересовали, так, чтобы друзья и коллеги могли легко в них участвовать. 

David Filo и Jerry Yang были двумя кандидатами в доктора наук в Стэнфордском университете, когда создали справочник для вебсайтов в трейлере университетского городка в феврале 1994 года. 
Поскольку списки вебсайтов росли, они разбили их на категории, затем на подкатегории. David Filo и Jerry Yang настаивают, что назвали так в честь себя – несколько «yahoo», поскольку в переводе «yahoo» означает: «грубый, бесхитростный, неотесанный».
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лово Yahoo распространилось быстро, представляя почти 100 000 уникальных посетителей. 

Rambler (www.rambler.ru) 

Rambler – первая поисковая система русского Интернета, появилась на свет в 1996 году. Ее создатели, группа «Стек» из подмосковного Пущино, начинали с создания локальной городской сети, и подключения к Интернету. В 1992 году «Стек» запускает собственные ftp- и mail‑серверы. Следующим шагом к светлому будущему, стало создание поисковой системы. Дмитрий Крюков и Сергей Лысаков начали с того что дали проекту название «Rambler». Им понравилось значение этого слова «скиталец, бродяга», выражающее саму суть поисковика. К осени 1996 года, окончательный вариант поисковой системы был готов, а 8 октября «Rambler» был запущен.

Еще год система отлаживалась, к чести создателей поисковик не работал всего одни сутки – сгорели жесткие диски. Существовавшие на то время в Рунете две – три поисковых системы не выдержали конкуренции и «канули в Лету».

Весной 1997 года появляется уникальный рейтинг-классификатор Rambler’s Top – 100, который не только оценивал популярность российских ресурсов, но и позволял одним кликом попасть на них. Rambler’s Top –100 быстро стал универсальным барометром сети, общим стандартом медиаизмерений. 

Следующий шаг в развитии поисковой системы Rambler произошел в июне 2003 года. Компания запустила новую версию поисковой машины, которая отличается от предыдущей по двум основным параметрам. Первое и главное – значительно увеличилась скорость поиска; второе, благодаря новой архитектуре системы, обновление поискового индекса происходит несколько раз в день.

Теперь поисковик всегда находит самые свежие документы и последние новости. Рамблер знаком с русским языком, понимает термины типа «б/у», «у.е.» и «а/я». Как дань моде, открылась лаконичная версия поисковой системы по адресу «r0.ru». Содержание ее стандартно – строка поиска, почта и новости. 

Еще одна уникальная особенность поисковика Rambler, это механизм ассоциаций. Помимо стандартной ответной страницы, в которой найденные документы расположены в порядке убывания релевантности, появляется строка - «У нас также ищут». В ней приведены слова и словосочетания тематически связанные с запросом. Новый механизм также исправляет ошибки запросов. На введенное gjujlf пользователь получит теперь положительный результат: сведения о погоде (gjujlf – это слово «погода» набранное латиницей).

Необходимо отметить проекты Rambler-Группы и Rambler-Фото. Оба этих проекта предоставляют пользователям сети возможность использования заложенных в проекты программных алгоритмах в собственных целях. Проект Rambler-Группы дает людям возможность начинать обсуждения самых разных тем, которые существуют не только в виде форумов, но также и в виде открытых списков рассылки. Проект Rambler-Фото представляет пользователям сети возможность создания фотоальбомов в объеме до 20 мегабайт, причем это дисковое пространство зарегистрированные пользователи поисковой системы Rambler получают в дополнение к тем мегабайтам почты, на которые они могут претендовать по новым условиям e-mail обслуживания (15 мегабайт).

Rambler Mass Media - первый и по-прежнему лидирующий на рынке информационный дайджест. Помимо текстовых материалов и фоторепортажей, ставших визитной карточкой проекта, Rambler Mass Media представляет пользователям аудио и видеосюжеты. В числе поставщиков которых ВГТРК и BBC, Deutsche Welle, радио "Маяк" и др. Заголовки важнейших новостей размещаются на первой странице портала Rambler.ru и в блоке "Главные новости дня" на главной странице Rambler Mass Media. Наиболее актуальные новости могут читать и посетители других сервисов Рамблера - Рамблер Почты, Погоды на Рамблере.

Координаты Рамблера:
Россия, 115280,  Москва,
Ленинская слобода, 26.
+7 (095) 745-3619 (многоканальный)

Апорт
Поисковая машина "Апорт" была впервые продемонстрирована в феврале 1996 года на пресс-конференции "Агамы" по поводу открытия "Русского клуба", тогда она еще не была масштабным поисковиком по всему интернету. В отличие от других поисковиков Апорт ищет заданные ключевые слова не только в keywords , но также и в описании (description) и в подписях к картинкам (alt).

Поисковики AskJeeves и Northern Light были запущены в 1997 году.

Yandex, 23 сентября 1997 г.
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История компании "Яндекс" восходит к 1990 году, но настоящая поисковая система, которую мы видим сейчас, появилась только в 1997 году.

Яндекс продолжает являться безусловным лидером, так как месячный охват аудитории Яндекса по оценкам ведущих исследователей составляет около половины регулярной аудитории российского Интернета, что намного превосходит потенциальную аудиторию Рамблера и Апорта. Не так давно появился мощный поиск Go Mail крупной электронной почтовой службы, но в данном случае компания использует алгоритм Яндекса и поэтому поиск со страниц системы Mail можно отнести к Яндекс поиску. 

Поисковик Yandex появился 23 сентября 1997 г. Разработчик, компания CompTek, представила новую поисковую систему на выставке Softool. Ранее эта компания занималась производством информационно-поисковых систем. Одним из ее проектов стала система, обеспечивающая поиск с учетом морфологии русского языка. Она занимала 300кб, грузилась в оперативную память полностью и работала очень быстро. На основе этой технологии был создан «Библейский компьютерный справочник» (поисковая система, обеспечивающая работу с Ветхим и Новым Заветом).

Основными нововведениями поисковой системы www.yandex.ru были: проверка уникальности документа – этим достигалось исключение копий в различных кодировках. И отличительные свойства поискового алгоритма Yandex. Поиск с учетом морфологии русского языка, поиск с учетом расстояния, и тщательно разработанный алгоритм оценки релевантности. Несколько месяцев спустя, в поисковой системе www.yandex.ru был реализован естественно-языковой запрос. Теперь поисковик можно спрашивать «по-русски», задавая длинные вопросы. Например: «где купить холодильник» или «генетически модифицированные продукты».

В 1998-99гг. вместе с ростом рунета выросли и услуги поисковой системы Yandex. Увеличение количества запросов привело к необходимости оптимизации поискового механизма. Новый поисковый робот позволил предоставить возможности поиска по разным зонам текста, ограничение поиска на группу сайтов, поиск по ссылкам и изображениям. Также, впервые в рунете, было введено понятие «индекс цитирования» - количество сайтов, ссылающихся на данный ресурс. К началу учебного года был открыт «Семейный www.yandex.ru», фильтрация результатов поиска от мата и порнографии.

В 2000 году поисковая система Yandex была преобразована в юридическое лицо. Тогда же начинается активное продвижение поисковика в традиционных, оффлайновых СМИ. Агрессивная, но эффективная рекламная кампания принесла свои плоды – слоган «Найдется все», некоторое время спустя, становится нарицательным. Для привлеченных рекламой пользователей поисковая система www.yandex.ru открывает новые службы – почта, новости, открытки и закладки. Плюс, стилизованный под Google Toolbar, спартанский поисковик ya.ru. Поиск теперь ведется не только по веб-страницам, но и по специализированным массивам данных – новостям и товарам.

2003 год - поисковая система Yandex продолжает развиваться. Яндекс научился находить документы не только в формате HTML. Служба Yandex Новости радикально преобразилась: пользователям предложен оригинальный сервис – автоматическое объединение новостей в сюжеты и выделение главных тем дня.

На сегодняшний день www.yandex.ru- крупнейший российский портал: его доля среди поисковых машин Рунета составляет около 45%, в то время как идущий следом Rambler может похвастаться лишь 22%. Каждый день более 500 серверов компании отдают 2.7 терабайт трафика двум с половиной миллионам посетителей.

Google – 1998  (www.google.com)
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Поисковик Google был основан двумя аспирантами Стэндфордского университета Лари Пейджем (Larry Page) и Сергеем Брином (Sergey Brin). Их основной работой был поиск нужной информации в массивах данных.

В 1996 г. они начали сотрудничать с поисковым сервером BackRub, который работал по принципу «back links» (т.н. обратные ссылки). Эта формула определяла количество ссылок ведущих на заданный сайт. Создатели справедливо решили, что на популярный и интересный сайт ссылаться будут гораздо чаще, чем на скучный и полумертвый ресурс.

Уже в сентябре 1998г. Пейдж и Брин, собрав около одного миллиона долларов инвестиций, регистрируют поисковую систему Google как юридическое лицо. Даже в бета-версии поисковик Google обрабатывал 10 000 запросов в день, показывая высокую релевантность запросам. Дальнейшая история развития поисковой системыGoogle, по своей стремительности, напоминает взлет ракеты.

Февраль 1999-го года – 500 000 запросов в день. На популярный поисковик обращает внимание мастодонт Интернета AOLNetscape выбрав Google своим поисковым сервером. Поисковик Гугл преодолел барьер в 3 миллиона запросов в день. 26 июня Google и Yahoo объявляют о своем сотрудничестве, результат – 18 миллионов запросов в день. К концу 2000 года - 100 млн.

Интерфейс Google содержит довольно сложный язык запросов, позволяющий ограничить область поиска отдельными доменами, языками, типами файлов и т. д. Например, поиск intitle: Google site:seoexp.com даст все статьи расположенные на этом ресурсе, на всех языках, в заголовке которых встречается слово «Google» .

В активах компании сотрудничество с крупнейшими Интернет-корпорациями, множество наград, и любовь пользователей. Слагаемых успеха поисковой системы Google – три.

Первое – крайне релевантный алгоритм поиска. В отличие от большинства поисковых систем Google е использует программы с механизмом мета поиска. Она анализирует все содержание каждой web-страницы, шрифт и место расположения всех заданных слов. В случае запроса фразой несущей смысловую нагрузку, выдается ссылка на главную страницу сайта, посвященного указанной теме. А не просто на статьи, содержащие отдельные слова из текста запроса.

Второе - крайне дружелюбный к пользователям интерфейс. Пользователь, впервые попавший на сайт поисковой системы Google, удивится чистому окну, не содержащему ничего кроме строки поиска. Это позволяет загружать его гораздо быстрее конкурирующих поисковиков. Следуя современным традициям, Google разрешает любому познакомиться с исходным текстом его программного обеспечения и предложить свои улучшения.

Третье – поисковая система Google подчеркнуто некоммерческий проект. Задумывался и создавался он без всякого бизнес-плана, реклама никогда не была основной статьей доходов. Выступая всегда очень ненавязчиво и контекстуально. А основной целью создателей поисковой системы Google была и остается мечта – создать бесконечно огромную базу данных для поиска.

Поисковая система Google 19 августа 2004 года, начала продажу своих акций на фондовом рынке (IPO), то есть стала публичной. Разошлись почти 20 миллионов акций на общую сумму в 1,67 млрд. долларов США. СобственноGoogle достались только $1,2 миллиарда. Компания продала не все принадлежащие ей ценные бумаги: у поисковика Google есть ещё более 250 миллионов акций, которыми она вольна распоряжаться по своему усмотрению. Google выпустила акции двух типов: обычные (Class A, всего 33,6 миллионов штук), которые перепродаются теперь в системе NASDAQ, и привилегированные (Class B — 237,6 миллионов штук), хождение которых ограничено «стенами» компании. Каждая привилегированная акция при голосовании может уравновесить десять обычных. 30 августа 2004 года, на специализированных торговых площадках начались торги опционами компании Google.

С историей существования поисковика Google, как и с историей любой другой крупной компании, связано большое количество скандалов. Конечно, большинство этих скандалов преследуют чисто рекламные цели, но такова – уж история почти всех поисковых систем.

29 января 2004 года адвокаты компании Google отправили письмо владельцам поисковика «для взрослых» Booble с требованием закрыть пародийный сервис. В заявлении представителей Google говорится о том, что Booble нарушает авторские права компании. Booble — это поисковик по эротическим сайтам и товарам, интерфейс которого в точности повторяет интерфейс Google, за исключением логотипа, который, хоть и напоминает лого Google, но сделан с отражением «особенностей» поисковика. На данный момент дизайн сайта не имитирует Google.

20 июля 2004 года бывший операционный директор Google Брайан Рид обвинил поисковую компанию в дискриминации по возрастному признаку. В феврале этого года Рид был уволен, как он утверждает, из-за того что не соответствует корпоративной культуре, главными элементами которой являются молодость и энергичность. Рид, которому сейчас 54 года, в эту картину не вписывался. Потеряв работу, менеджер лишился зарплаты в 200 тысяч долларов в год, а также 119 тысяч опционов, которые можно было превратить в акции из расчета по 30 центов за штуку. Учитывая, что цена акций Google на аукционе составит от 108 до 135 долларов за штуку, Рид лишился неплохого состояния, поэтому в своем гражданском иске он просит суд обязать Google возместить ему нанесенный материальный и моральный ущерб.

7 апреля 2004 года новый почтовый сервис Google, ещё не успев приступить толком к работе, столкнулся с претензиями на собственное имя. Бренд Gmail оказывается уже на протяжение 2 лет используется одной английской фирмой. Представители компании Market Age заявляют о том, что ещё в июне 2000-ого года они начали использовать брэнд Gmail. В связи с очевидным преимуществом на право владения имени, английская компания собирается отстаивать его вплоть до судебного разбирательства. Это обстоятельство, впрочем, нисколько не смущает юристов Google. Перед открытием почтового сервиса они тщательно изучили вопрос регистрации, и не обнаружили, что брэндом Gmail владеет какая-либо фирма.

В мае 2004 года иск к компании вчинили родственники американского математика Эдварда Казнера, который придумал термин googol, обозначающий число единицу со ста нулями. Именно от этого термина произошло название Google.

6 июля 2004 — Продолжается судебная тяжба между крупнейшим поисковиком Google и небольшой фирмой по производству программного обеспечения Affinity Engines за права на использование некоторых программных технологий. Бывший сотрудник Affinity Engines Оркут Бюйюккоктен (Orkut Buyukkokten), работающий ныне в Google, обвиняется в том, что использовал разработанный им ранее программный код для создания социальной сети Orkut.com. Данный сервис принадлежит Google и предназначен для онлайнового общения. В качестве доказательств истцы приводят похожие по тексту строки в оформлении Orkut.com и в продукции Affinity Engines. Замечено также около 10 технологических ошибок, совпадающих с ошибками в продуктах Affinity Engines. Тем временем, представители Google утверждают, что не раз предлагали привлечь независимых экспертов, чтобы провести анализ программных кодов. Однако, Affinity Engines ни разу не согласилась с этим предложением.

31 марта 2004 года малоизвестная компания Digital Envoy подала в суд на корпорацию Google, обвинив поискового интернет-гиганта в нарушении лицензионного соглашения от 2000 года. Соответствующее исковое заявление было зарегистрировано в начале этой недели в окружном суде северной Джорджии. Фирма Digital Envoy занимается разработкой и продажей программного обеспечения, посредством которого владельцы тех или иных веб-ресурсов могут по IP-адресу посетителей устанавливать их географическое местонахождение (термин Геолокация (geolocation)). Это позволяет динамично изменять содержимое страницы и отображать рекламу, соответствующую каждому конкретному региону.

29 января 2004 года. В США начато очередное судебное разбирательство, касающееся рекламной технологии поисковика Google, предусматривающей вывод рекламы в результатах поиска по определенным ключевым словам. На этот раз иск с целью защиты прав на торговую марку подал американский производитель обоев и жалюзи, компания American Blind and Wallpaper Factory. Эту компанию, как и другие в аналогичных судебных исках, не устраивает то, что в результатах поиска Google по ключевым словам Amеrican Wallpaper и American Blind выводится реклама конкурирующих фирм.

Сейчас поисковая система Google регистрирует ежедневно около 50 млн. поисковых запросов и индексирует около 8 168 684 336 web‑страниц. Google может давать информацию на 101 языке. На конец августа 2004 года, компания состояла из 132 тыс. машин, расположенных в разных точках планеты.

Что такое Google?

"Googol (гугол)" – это математический термин, обозначающий единицу со 100 нулями. Этот термин был придуман Милтоном Сироттой, племянником американского математика Эдварда Каснера, и впервые описан в книге Каснера и Джеймса Ньюмена "Математика и воображение" (Mathematics and the Imagination). Использование этого термина компанией Google отражает нашу задачу организовать огромные объемы информации в Интернете.

Контакты компании Google:

Штаб-квартира Google расположена в сердце Силиконовой долины.

Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View CA 94043 
тел.: (650) 253-0000
факс: (650) 253-0001

MSN – 1998 

Эта поисковая система была запущена в то время, когда Microsoft выпускала свою вторую версию браузера Internet Explorer, и Netscape был все еще доминирующим пользователем браузера.

MSN Search был частью MSN портала и был инструментом поиска для портальных клиентов. Когда в 1997 году было объявлено, что Microsoft начала развивать свою «собственную» поисковую систему, появились опасения, что проект под кодовым названием «Yukon» сокрушит пользователей как, Excite и Yahoo – но этого не случилось.

Однако, MSN Search – на сегодняшний день всемирная и наиболее используемая поисковая система.

Взаимосвязь может быть Microsoft, но действительность состоит в том, что результаты поиска будут произведены Inktomi. 

***

Сейчас поисковые системы всячески продолжают улучшать свои технологии поиска. Как бы они высоко развитыми не были, к сожалению, совершенным поиском похвастаться ни одна из них не может. По сей день к основным недостаткам автоматических систем поиска относятся слаборазвитые системы обобщения запроса, тотальная зависимость от выбора источников информации. И если недостаточную информативность еще можно как-то компенсировать обилием выбора результатов поиска, то объяснить машине простым языком что хочет найти человек пока удается не легко. Поэтому энциклопедией вряд ли сможет назвать себя хоть одна поисковая система, но уже не секрет, что будущее именно за информативным поиском, ориентированным на обработку человеческих понятий. 

Эта паутина поместила удивительную власть в руки каждого пользователя, делая жизнь каждого из нас намного лучше. И это свобода, правильно? Возможно нет. Это известно по слухам, что эти информационные компании могли бы увеличить свои доходы, продавая информацию - информацию о Вас. После того, как Вы используете определенную поисковую систему и находите нужную вам страницу, Вы могли бы неожиданно получить по электронной почте рекламные инвестиции. Полагаете, что это - совпадение? Подумайте еще раз… Инвестиционная компания, возможно, заплатила поисковой системе за ваш адрес электронной почты. Продажа такой информации не рекламируется, однако, есть протокол для серверов, по поиску такой информации. 

Сегодняшние высокоэффективные поисковые интернет системы были разработаны в кратчайшие сроки. Академики и ученые имели элементарные инструменты, подобные поисковым системам уже в 1970-ые годы. Однако количество информации, к которой они получили доступ, - просто капля в море по сравнению с тем, к чему средний компьютерный пользователь может получить доступ сегодня. Только одна поисковая система Google внесла больше чем 3.3 миллиарда веб-страниц по данным на октябрь 2003 года, увеличение 1.2 миллиардов страниц через 20 месяцев – или 23 страницы в секунду. 

О работе поисковой системы

Этапы развития поисковых систем

Каталоги. Основатели и разработчики первых поисковых систем воспользовались методом поиска книг в библиотеках. Они создали тематические каталоги, в категориях которых и располагались нужные сайты. Человек заходил в каталог, выбирал нужную рубрику и получал несколько сайтов по тематике, к ней относящихся. По началу, когда сайтов было не много, все было прекрасно, а потом стало все сложней и сложней отыскать нужный ресурс. Рубрик становилось все больше и больше, вложенность категорий все росла и росла. В конец концов к группе «Scooter» пришлось проделывать путь в 7-8 подкатегорий, а если в какой-то категории «свернуть» не туда, то можно было просто ничего не найти.

Поисковые указатели. Потом постепенно все поисковые системы начали переходить на «поисковые указатели». В отличии от каталогов, поисковые указатели формируют связки «Запрос — ответ», и к «ответам» могли приписываться несколько разных ресурсов. Но в последствии выяснилось, что это трудно не только для людей, но и для поисковых машин, потому что на любой распространенный запрос «высыпались» сотни тысяч ответов, в которых просто невозможно было разобраться. И именно поэтому возможность выбора поисковиком из этой «горы» информации полезных двадцати-тридцати ссылок и стала определяющей на поисковом рынке.

4 этапа. Большинство поисковых систем перешло на четырехэтапную структуру работы. Первые три этапа почти для всех поисковых систем одинаковы. Сначала поисковая система индексирует (собирает) информацию и заносит их в базу данных, потом, с учетом морфологии, разрезает все слова страниц на составляющие. Если человек обращается к поисковому процессору, то в действие вступает третий и четвертый этапы работы поисковой системы, она выбирает из базы абсолютно все документы, соответствующие данному запросу, а потом уже выводит их в зависимости от того, какая страница имеет больший поисковый вес, точность вхождения поисковой фразы, дату обновления и т.д.

Ранжирование. Такая выборка, на основе многих параметров, называется ранжированием результатов поиска. Первые механизмы ранжирования документов строились на основе точности вхождения самого текста в поисковый запрос. Но это оказалось неактуальным, потому что степень вхождения поисковой фразы, расположение ее в теле документа или список ключевых слов не давал полного представления о документе.

Самый известный класс формул для вычисления веса документа по отношению к запросу называется TF*IDF. TF*IDF — численная мера соответствия слова и документа; она тем больше, чем относительно чаще (TF — частота термина в документе) слово встретилось в документе и относительно реже (IDF — редкость слова; величина, обратная частоте слова в коллекции) в коллекции.

Именно механизмы ранжирования отличают поисковые системы одну от другой. Сейчас каждая поисковая система старается предложить свои механизмы ранжирования документов, чтобы занять лидирующее положение на поисковом рынке. Во многих поисковых системах на результаты поиска влияет около 200-300 факторов, которые тщательно скрываются от конкурентов. Именно они (совместно со скоростью индексации и объемами указателей) и помогли в свое время Гуглу опередить некогда лидирующую АльтаВисту.

Каждая поисковая система ищет базу данных полного текста веб-страниц, отобранных из миллиардов, находящихся на серверах. Когда Вы ищете сеть, используя какую-либо поисковую систему, то всегда находите несвежую копию реальной веб-страницы. Когда Вы нажимаете на связи, находящиеся в результатах поиска, Вы восстанавливаете у сервера текущую версию страницы. 

Базы данных поисковой системы отобраны и построены в соответствии с компьютерными программами робота, названными пауками. Они находят страницы для потенциального включения следующим страницам, которые они уже имеют в своей базе данных, (то есть, уже «знают о них»). Они не могут думать или печатать URL или использовать суждение, чтобы «решить» куда пойти.

Если веб-страница не связывается с ни какой другой страницей, пауки поисковой системы не могут ее найти. Единственный путь для регистрации новой страницы заключается в том, чтобы занести URL данной страницы в форму добавления для поискового робота. Все компании поисковой системы предлагают способы это сделать.

После того, как пауки находят страницы, они передают их на другую компьютерную программу для «индексации». Эта программа распознает текст, связи, и другое содержание в странице, и хранит это в файлах базы данных поисковой системы так, чтобы база данных могла быть найдена по ключевым словам.

Некоторые типы страниц и связей исключены из большинства поисковых систем, потому что пауки системы не могут получить доступ к ним.

Сформировавшиеся стандарты поисковых систем

Поисковая система - это сумма следующих компонентов

1. Web server (веб-сервер) – сервер поисковой машины, который осуществляет взаимодействие между пользователем и остальными компонентами системы.

2. Spider (паук)- программа написанная по принципу браузера, предназначена для скачивания веб-страниц. Браузер предназначен для визуального использования страниц, а паук работает с HTML кодом напрямую. Чтобы посмотреть "сырой" исходник нажмите в меню браузера: Вид- Просмотр HTML кода

3. Crawler («путешествующий» паук) – программа, которая автоматически уходит по всем внешним ссылкам страницы. Ее задача - поиск неизвестных (или измененных) документов и в расстановке приоритетов, куда дальше должен идти Spider.

4. Indexer (индексатор) - программа-анализатор скаченных пауками веб-страниц. Она "разбирает" на части скачанную страницу и анализирует ее элементы, такие как текст, служебные html-теги, заголовки, особенности стилистики и структурные формы

5. Database (база данных) – хранилище для скачанных и обработанных страниц - общая база данных поисковой машины.

6. Search engine results engine (система выдачи результатов) – извлекает результаты поиска из базы данных поисковой системы. Именно она решает, какие страницы более соответствуют запросу пользователя и отсортировывает их в нужном порядке. Модуль работает согласно заданным поисковой системой алгоритмам ранжирования

Так-же в поиковые ситемы встроены различные модули: определение IP-хоста сайта, WHOIS - определение имени владельца и сроков регистрации, copyscape - проверка "заимственности" содержания сайта и многое многое другое. [12]

Детальная реализация поисковых механизмов может отличаться друг от друга (например, связка Spider+Crawler+Indexer может быть выполнена в виде единой программы, которая скачивает известные веб-страницы, анализирует их и ищет по ссылкам новые ресурсы), однако всем поисковым системам присущи описанные общие черты. [15]

Spider. Паук - это программа, которая скачивает веб-страницы тем же способом, что и браузер пользователя. Отличие состоит в том, что браузер отображает информацию, содержащуюся на странице (текстовую, графическую и т.д.), паук же не имеет никаких визуальных компонент и работает напрямую с html-текстом страницы (вы можете сделать «просмотр html-кода» в вашем браузере, чтобы увидеть «сырой» html-текст).

Crawler. Выделяет все ссылки, присутствующие на странице. Его задача - определить, куда дальше должен идти паук, основываясь на ссылках или исходя из заранее заданного списка адресов. Краулер, следуя по найденным ссылкам, осуществляет поиск новых документов, еще неизвестных поисковой системе.

Indexer. Индексатор разбирает страницу на составные части и анализирует их. Выделяются и анализируются различные элементы страницы, такие как текст, заголовки, структурные и стилевые особенности, специальные служебные html-теги и т.д. Database. База данных - это хранилище всех данных, которые поисковая система скачивает и анализирует. Иногда базу данных называют индексом поисковой системы.

Search Engine Results Engine. Система выдачи результатов занимается ранжированием страниц. Она решает, какие страницы удовлетворяют запросу пользователя, и в каком порядке они должны быть отсортированы. Это происходит согласно алгоритмам ранжирования поисковой системы. Эта информация является наиболее ценной и интересной для нас – именно с этим компонентом поисковой системы взаимодействует оптимизатор, пытаясь улучшить позиции сайта в выдаче, поэтому в дальнейшем мы подробно рассмотрим все факторы, влияющие на ранжирование результатов.

Web server. Как правило, на сервере присутствует html-страница с полем ввода, в котором пользователь может задать интересующий его поисковый термин. Веб-сервер также отвечает за выдачу результатов пользователю в виде html-страницы. 

Основные факторы, влияющие на релевантность

Примерный алгоритм определения релевантности документа запросу.

Довольно часто, особенно от людей, недавно занявшихся поисковой оптимизацией, приходится слышать просьбу раскрыть "волшебную формулу", с помощью которой можно добиться хороших позиций в поисковых системах. Как частный случай можно привести также вопрос о плотности ключевых слов на странице (с точностью до сотых долей процента), необходимый для попадания на первые строчки выдачи. Сразу же хочу предупредить вас: таких формул и магических цифр нет.

Не правы и те, кто считает алгоритмы поисковых систем абсолютно недоступными "простым смертным". Да, действительно, эти алгоритмы никогда не будут раскрыты во всех тонкостях, потому как слишком много желающих делать "идеальные" странички и занимать первые места в поисковиках, зачастую ухудшая тем самым качество поиска, т. е. выдаваемой пользователю информации.

Однако основные принципы работы алгоритмов ранжирования документов все же известны, и прежде чем начать рассказывать о каждом из факторов, оказывающем влияние на релевантность документов запросам, мне хотелось бы ознакомить вас с обобщенной формулой, аппроксимирующей формулы ранжирования, используемые четверкой наиболее популярных в Рунете поисковых машин (Яндекс, Рамблер, Апорт и Google [11]). Повторяю, что это не есть конкретная формула, используемая в поисковых машинах, это лишь сильно укрупненная формула, приближенно описывающая процесс определения релевантности документа запросу. Вот она:

Rа(x)=(m*Tа(x)+p*Lа(x))*F(PRa),

где

· Rа(x) - итоговое соответствие документа а запросу x

· Tа(x) - релевантность текста (кода) документа а запросу x,

· Lа(x) - релевантность текста ссылок с других документов на документ а запросу x,

· PRа - показатель авторитетности страницы а, константа относительно х,

· F(PRа) - монотонно неубывающая функция, причем F(0)=1, можно допустить, что F(PRа)=(1+q*PRа),

· m, p, q - некие коэффициенты.

Конечно же, эта формула дает очень общее представление об алгоритмах ранжирования документов в результатах поиска и даже может вызвать недоуменный вопрос - "почему же, если все поисковики пользуются подобным алгоритмом, результаты в них зачастую сильно различаются?" Как говорится, "дело в деталях". Любой из этих показателей является функцией от других, которые могут учитываться или нет поисковой системой, причем каждый из этих показателей имеет свой "вес", а точнее коэффициент, различный для каждого конкретного поисковика. Также влияние могут оказывать собственные ресурсы поисковых систем, прежде всего их каталоги.

Обо всем этом мы и будем говорить далее, а сейчас хочу обратить внимание лишь на то, что итоговое положение сайта в результатах поиска зависит от трех основных составляющих:

1. Релевантность кода страницы запросу Tа(x);

2. Релевантность запросу ссылок на страницу с других страниц (или ссылочное ранжирование) Lа(x);

3. Показатель авторитетности страницы PRа- коэффициент, не зависящий от поискового запроса и оказывающий влияние на эффект от обеих предыдущих составляющих.

Вот с этого "показателя авторитетности" мы и начнем более подробно рассматривать факторы, влияющие на релевантность документов запросам.

Факторы, не зависящие от запроса (статические)

Если выразиться точнее - фактор, который в общем случае имеет название показатель авторитетности или ранг документа. В нашей формуле он обозначается как PRа. В рассматриваемых поисковых машинах он именуется по-разному, однако все они при его расчете используют алгоритмы, учитывающие гиперссылки между документами. Эти алгоритмы являются, по сути, модификациями алгоритма PageRank, придуманного в свое время двумя американскими аспирантами Сергеем Брином и Ларри Пейджем, основавшими в последствии поисковую машину Google.

PageRank в Google

С ростом объема информации в Интернете вообще и информации, индексируемой поисковыми системами в частности, перед разработчиками поисковиков встала серьезная проблема - количество одинаково релевантных запросу документов было велико, и корректно ранжировать их в результатах поиска становилось все сложнее. [13] К тому же алгоритмы ранжирования, разработанные для контролируемых коллекций документов, оказались беззащитны перед простейшими способами воздействия на них, когда для обеспечения хорошего результата достаточно было просто скопировать структуру расположения ключевых слов из текста хорошо ранжируемого по этому запросу документа. Появилась необходимость разделять информацию на более и менее достоверную, учитывать "важность" или "авторитетность" ресурсов, предоставляющих ее. Как это сделать? Лучше всего на основе данных о популярности страницы у пользователей, например посещаемости. Но тогда потребуется устанавливать какой-либо счетчик на каждую страницу. Такой вариант для глобального поиска не подходит. Тогда в качестве критерия была выбрана теоретическая посещаемость страницы.

Была разработана модель, эмулирующая движение пользователя по документам сети путем перехода по ссылкам с документа на документ, подразумевающая, что пользователь с равной долей вероятности перейдет по любой из ссылок, содержащихся в документе, который он в данный момент просматривает. Следовательно, вероятность пользователя попасть на конкретный документ будет зависит от количества ссылок на него с других документов и от того, насколько вероятно нахождение пользователя на одном из ссылающихся документов и сколько исходящих ссылок содержит этот ссылающийся документ. Эта вероятность и была принята за показатель авторитетности или ранг страницы (PageRank):

где

· PRа - PageRank рассматриваемой страницы,

· d - коэффициент затухания (означает вероятность того, что пользователь, зашедший на страницу, перейдет по одной из ссылок, содержащейся на этой странице, а не прекратит путешествие по сети, обычно устанавливается равным 0,85),

· PRi - PageRank i-й страницы, ссылающейся на страницу а,

· Ci - общее число ссылок на i-й странице.

Одним из распространенных заблуждений является то, что можно вычислить PageRank по этой формуле для отдельно взятого документа, используя известные значения PageRank для ссылающихся на него документов. Так делать нельзя. Чтобы вычислить PageRank какого-либо документа надо составить систему N линейных уравнений данного вида для каждого из документов из поисковой базы, где N - количество документов в поисковой базе. Эта система будет содержать N неизвестных. Решив ее, получим значения PageRank для каждого документа, известного поисковой машине. В поисковой базе крупнейших поисковых машин содержится огромное количество документов. Несмотря на то, что матрица, соответствующая системе уравнений будет сильно разрежена, численное решение этой системы требует огромных вычислительных мощностей. Поэтому поисковая система должна постараться максимально упростить процесс расчета, вводя некоторые допущения. Вот эти конкретные особенности реализации классической формулы PageRank, увы, составляют коммерческую тайну поисковых машин.

Нормированное значение PageRank для конкретного документа, загруженного в браузер, можно узнать, скачав и установив Google ToolBar - специальную панель инструментов для работы с этим поисковиком.

 

ВИЦ в Яндексе

В Яндексе аналогичная PageRank величина, обозначающая количественное представление "авторитетности" страницы и называемая "взвешенный индекс цитирования" - ВИЦ, была введена весной 2001 года. Как говорили сами представители Яндекса, ВИЦ высчитывается на основе классического алгоритма PageRank "с точностью до деталей реализации".

До осени 2002 года ВИЦ можно было посмотреть с помощью Яндекс-Бара, специальной панели инструментов. В нем отражался ВИЦ главной страницы с точностью до сотых. Теперь в этом индикаторе отображается значение тИЦ, совсем другого показателя, использующегося для ранжирования ресурсов в каталоге Яндекса, и узнать значение ВИЦ не представляется возможным.

Тематический индекс цитирования (тИЦ)

Тематический индекс цитирования (тИЦ) - в поисковой системе Яндекс определяет "авторитетность" Интернет ресурсов с учетом качественной характеристики ссылок на них с других сайтов. Качественную характеристику называют "весом" ссылки. Рассчитывается она по специально разработанному алгоритму. Большую роль играет тематическая близость ресурса и ссылающихся на него сайтов. Значение тИЦ можно получить используя http://bar.yandex.ru или каталог Яндекса http://yaca.yandex.ru .

Тематический Индекс Цитирования, как средство определения авторитетности ресурсов призван обеспечить релевантность расположения ресурсов в рубриках каталога Яндекса. тИЦ не является строго количественной характеристикой. Он дает лишь некоторые округленные значения, которые помогают определиться в "значимости" ("авторитетности") ресурсов в каждой тематической области.

 

ИЦ в Апорте

Апорт в 1999 году первым из отечественных поисковых систем стал использовать для ранжирования документов модификацию классического алгоритма PageRank. Показатель авторитетности документа имеет название "Индекс Цитирования" - ИЦ (также представители Апорта называют его в своих документах как Page Rank, так и взвешенный индекс цитирования). Самым кардинальным отличием от классического PageRank в Апорте является то, что при расчете ИЦ документа им учитывается всего одна, "лучшая", ссылка со всех страниц домена второго уровня. "Лучшей" считается та ссылка, которая передает наибольший вес документу.

Индексом цитирования сайта (он же Site Rank), использующегося для ранжирования сайтов в каталоге Апорта, считается наибольший индекс цитирования из всех страниц сайта. Значение ИЦ можно узнать только для сайтов, зарегистрированных в каталоге, в соответствующей ему категории.

Коэффициент популярности в Рамблере

С осени 2002 года поисковая машина стала рассчитывать для каждого документа коэффициент популярности. Вот что сказано на сайте Рамблера об этом коэффициенте: "Данный коэффициент, как и алгоритм PageRank, основан на учете гиперссылок между страницами сети, однако наша реализация дополнительно использует данные о реальной посещаемости страниц, полученные от счетчика Top100. Дело в том, что "классические" ссылочные алгоритмы фактически учитывают мнение только одной категории пользователей сети - web-мастеров. Действительно, если большому количеству web-мастеров нравится тот или иной ресурс, они размещают на него ссылки. Обычные пользователи, как правило, созданием страниц и сайтов не занимаются, и поэтому учесть их мнение оказывается невозможно. Счетчик Top100 как раз и предназначен для того, чтобы сделать коэффициент популярности более справедливым".

Однако, судя по всему, в последнее время данные о посещаемости документов, полученные от счетчика Top100, оказывают все меньшее влияние на коэффициент популярности, так как счетчик не в состоянии противостоять массовым накруткам, практикуемым владельцами некоторых сайтов. Соответственно, все большее значение приобретает составляющая, вычисляемая на основе учета гиперссылок между страницами сети.

Необходимо заметить, что некоторые документы и даже целые сайты в поисковых машинах могут по той или иной причине исключаться из процесса расчета ранга документа, на который они ссылаются. Так, например, в Яндексе для этих целей существует так называемый "непот-фильтр", который накладывается на ресурсы, находящиеся на бесплатных хостингах, но не описанные в Яндекс-каталоге, ресурсы со свободным размещением ссылок (например, гостевые книги, доски объявлений), сайты, размещающие на своих страницах ссылки, невидимые пользователю и т. п.

Резюмируя, можно сделать вывод, что для повышения ранга страницы необходимо работать над тем, чтобы как можно большее количество документов сети ссылалось на него. Делать это можно различными способами: с помощью обмена ссылками с другими сайтами, регистраций в каталогах и различных тематических ресурсах и т.д. Идеальный способ - сделать свой сайт настолько уникальным и интересным, чтобы владельцы других ресурсов сами считали необходимым поставить ссылку на него. Не следует также забывать, что при расчете ранга документа учитываются как внешние, так и внутренние ссылки. Поэтому грамотная перелинковка документов внутри сайта позволяет повысить ранг самых важных из них с точки зрения содержащейся информации. Наиболее важные в этом смысле документы обязательно должны иметь ссылку с главной страницы сайта, которая, как правило, имеет максимальный ранг среди всех страниц сайта вследствие того, что на нее указывает большинство внешних ссылок на сайт.

Факторы, зависящие от запроса (динамические). Внутренние динамические факторы.

Внутренние динамические факторы (в нашей формуле они используются при вычислении составляющей Tа(x) гораздо более легки в понимании, чем показатели авторитетности, хотя бы потому, что доступны для просмотра любому пользователю. Они легко могут быть изменены владельцем ресурса с целью достижения нужных позиций в результатах поиска. Именно поэтому в настоящее время соответствие кода страницы запросу является, пожалуй, наименее слабым фактором в алгоритмах ранжирования поисковых систем, и достичь хороших результатов в ранжировании по серьёзным запросам, основываясь только на работе с внутренними факторами, практически невозможно.

Я не случайно сказал именно "кода страницы", потому что помимо собственно текста к внутренним факторам относятся также элементы форматирования текста и служебные тэги. Итак, по порядку.

Непосредственно текст страницы оценивается поисковой системой по двум основным характеристикам: расположение искомого текста на странице и частота встречаемости слова из запроса в документе по сравнению с другими словами. Что касается расположения текста на странице, то больший вес имеют слова, расположенные ближе к началу документа и предложения. Ведь считается, что в начале чаще располагается важная информация. Также особенно ценится поисковиками "точное вхождение" искомой фразы в текст документа для запросов из нескольких слов, т.е. текст, идентичный запросу, с сохранением порядка слов в запросе. В этой связи хочется отметить вот еще что. Несмотря на то, что поиск по стоп-словам, к которым относятся, в основном, предлоги, союзы, частицы и междометия, не производится, при ранжировании документов они все же используются, что может очень серьезно повлиять на выдачу. Сравните запросы из двух слов с союзом "и" между ними, например "бумага и картон" и "бумага картон".

Тоже можно сказать и о морфологии запроса, предпочтительно, чтобы слова из запроса в тексте были в той же форме, что и в самом запросе. Особенно это касается Рамблера. Для Google это имеет принципиальное значение, так как русской морфологии он не поддерживает.

Кстати, у Рамблера есть еще одна интересная особенность - этот поисковик считает знаки пунктуации словами. Запятая между двумя словами становится третьим словом.

Относительно частоты употребления слов в документе сказано немало. Часто от новичков приходится слышать вопрос об "идеальной" плотности ключевых слов с точностью до сотых процента. Существуют рекомендации об использовании ключевого слова на странице в пределах 3-7%. Однако точные цифры неизвестны. Считается, что страница со слишком часто встречающимся словом запроса может быть сочтена спамом, и ее позиция при этом в результатах поиска автоматически понижается. Это утверждение довольно спорно. Ведь если на странице всего 3 слова и запрос содержит эти же 3, то плотность составит 100%, однако такие страницы прекрасно находятся в поиске. Гораздо более вероятно, что существуют некие пороговые значения, после достижения которых дальнейшее увеличение частоты не влияет на релевантность документа. Представители Апорта, например, определенно говорили о наличии в их поисковой системе подобного порогового значения. Лично я при употреблении слов на странице руководствуюсь прежде всего понятием разумности - пользователю должно быть удобно читать текст - и ни разу не высчитывал эту величину для своих сайтов и сайтов конкурентов.

Кстати, не следует забывать и о том, что поисковые машины накладывают ограничения на индексируемый объем документа. Так, Google индексирует только первые 101 килобайтов, Рамблер - 200 килобайтов, Апорт - 128 килобайтов. По Яндексу у меня такой информации, к сожалению, нет, но, я думаю, что и у него имеется ограничение на индексируемый объем документа примерно в пределах 100-200 килобайт.

Элементы форматирования текста. К таковым относятся заголовки (<h1>, ..., <h6>), а также тэги <strong>, <em>, <b>, <i>. Если некоторая часть текста выделяется, значит, с точки зрения поисковой системы, в этой части содержится более важная информация, следовательно, документ посвящен этой теме и более релевантен запросу, если слова из него, содержатся в выделенном тексте. Поэтому использование этих тэгов в документе желательно, но в разумных количествах. Не стоит забывать, что они используются именно для выделения в пределах одного документа, и слишком частое их использование для различных слов уже не даст такого эффекта. Если весь текст страницы представить заголовком, <h1> например, то это будет равносильно не использованию этого тэга вообще.

Добавлю, что Апортом тэги <i> и <em> игнорируются.

Служебные тэги

Ранее мета-тэги keywords и description активно использовались многими поисковыми машинами. Но в связи с тем, что их содержимое не видно пользователю, они стали действенным инструментом для обмана поисковых систем, что привело к тому, что в настоящее время эти мета-тэги либо вообще не учитываются поисковыми системами, либо влияние их мизерно по сравнению с другими факторами.

Рамблер и Google при ранжировании документов их игнорируют вообще. Однако Google использует содержимое мета-тэга description при построении сниппетов - фрагментов текста, содержащих слова из запроса, выдаваемых рядом со ссылкой на документ в результатах поиска. Апорт единственный использует мета-тег description, но, судя по всему, он имеет очень небольшой вес по сравнению с другими внутренними факторами. Из тэга keywords берутся, по словам представителей Апорта, только 16 слов, причем учитывается только одно вхождение слова, даже если его нет в тексте страницы. На сайте Яндекса указано, что он учитывает первые 50 слов из тэга keywords при условии, что это слово присутствует в тексте страницы, но повторюсь, эффект от его использования крайне мал. Мета-тег description в расчете релевантности страницы запросу в Яндексе не участвует, но до двухсот первых символов из него в некоторых случаях может выводиться в результатах поиска как первая часть аннотации к ссылке. Поэтому я бы рекомендовал использовать в теге description текст, описывающий краткое содержание документа: это может стать дополнительным аргументом для принятия пользователем решения перейти на ваш сайт по ссылке с результатов поиска.

Атрибут alt тэга img. Необходимо упомянуть еще об одном атрибуте, используемом некоторыми поисковыми системами при ранжировании. Это атрибут alt тэга img - текстовый комментарий к изображениям. Rambler учитывает не более 8 слов из него при ранжировании, возможно, приравнивая по значимости к тексту страницы. Этим свойством можно пользоваться при оптимизации страниц. Для Яндекса и Апорта же этот атрибут имеет значение только при поиске по картинкам, а при ранжировании документов в основном поиске не используется. Нами ставились некоторые эксперименты по продвижению через картинки сайтов и их результаты, мягко говоря, нас не удовлетворили - переходов на сайты по картинкам практически не наблюдалось. Google учитывает содержимое этого атрибута только для изображений, являющихся ссылками.

Часто приходится слышать вопросы о том, учитывается ли при ранжировании содержимое атрибута title тэга а. Так вот, на данный момент, ни одной из четырех рассматриваемых в этой статье поисковых машин при ранжировании содержимое этого атрибута не учитывается.

Таким образом, общие рекомендации по оптимизации кода страницы можно свести к следующим мероприятиям:

· Постарайтесь разместить наиболее важные ключевые фразы как можно ближе к началу текста страницы. Обязательно используйте точное следование ключевых слов в фразе друг за другом. По возможности, старайтесь использовать наиболее популярные словоформы.

· Разбивайте текст на логические фрагменты, для которых используйте заголовки и подзаголовки, выделенные с помощью тегов <h1>, ..., <h6>, причем старайтесь по возможности, использовать в них наиболее важные ключевые фразы.

· Выделяйте в тексте наиболее важные ключевые фразы тэгами <strong>, <em>, <b>, <i>, если идеология представления информации на сайте позволяет это делать.

· Разместите наиболее важные ключевые фразы в тэге title. При этом он должен представлять собой вполне читабельный связный текст длиной не более 20-25 слов, а не просто набор ключевых фраз.

· Разместите ключевые фразы в атрибуте alt тэгов img.

· Разместите не более 50 ключевых слов, встречающихся в тексте страницы, в тэге keywords.

· Поместите краткую привлекательную для пользователя аннотацию содержимого страницы в тэге description.

Однако, используя эти рекомендации, не забывайте, что текст документа должен быть удобен для чтения и восприятия пользователем. Не стоит чрезмерно пичкать его ключевыми фразами в надежде повысить их концентрацию. Эффект, который это может принести, несоизмеримо мал по сравнению с риском потерять пользователя, пришедшего на страницу, из-за того, что ему неудобно или неприятно воспринимать ее содержимое. Зачастую бывает достаточно того, чтобы конкретная ключевая фраза хотя бы один раз встречалась в тексте документа. Дальнейшее повышение релевантности документа этому запросу можно проводить за счет воздействия на внешние факторы, влияющие на ранжирование.

Использование статистики поисковых запросов

Использовать на этом этапе статистику поисковых запросов для расширения списка слов можно, основываясь на особенностях поиска.

· Люди задают список всех нужных слов как один запрос. Поэтому в статистике можно найти запросы, которые содержат одно слово целевое и известное ранее, и слово(а), которое является неизвестным ранее синонимом или вариантом названия товара, услуги. Это слово включается в общий список целевых.

· Поиск вида “что-то для чего-то”. Можно увидеть список запросов, в которых используется и название товара, и обозначается проблема, которую он решает. Например, найдя со словом “ёршик” запрос “ёршик для чистки унитаза” можно сделать вывод, что “чистка унитаза” - одна из возможных задач, выполняемых с помощью ёршика. И, соответственно, можно добавить этот запрос в список целевых. Полный список подобных сопутствующих тем можно получить, задав в Яндекс-Директе запросы вида “товар для”, “услуга по” - используя свои товары (услуги) и различные стоп-слова.

· Использование синонимов в многословных запросах. Это самый обычный случай, и, возможно, самый продуктивный для поиска синонимов. Пользователь задает некое устойчивое словосочетание, заменяя одно из слов синонимом. Например, отталкиваясь от запроса “ремонт квартир”, можно посмотреть, а что спрашивают еще со словом “квартир”? Находим запрос “отделка квартир”. А что еще спрашивают со словом “отделка”? Находим “отделка помещений”, “отделка потолков” и т.п. Вопрос только - когда надо остановиться? Конечно, не во всех случаях такой подход сработает. В частности, если бы мы в самом начале посмотрели бы, что спрашивают со словом “ремонт”, мы бы нашли ценные запросы где-то очень глубоко в списке.

· Другие варианты - они всегда найдутся, полного списка примеров привести невозможно.

Вообще, для поиска полного списка словосочетаний полезно новые найденные слова подвергать такому же анализу, как и исходные слова.

Оптимально применять варианты 1 и 2 итерационно - сначала расширить список запросов одним из этих способов, затем другим, возвратиться к первому и снова перейти ко второму. С использованием этих подходов можно проверить и те запросы и слова, которые являются “нецелевыми” по мнению заказчика.

Выявление четких словосочетаний, которые люди задают при поиске

Список запросов, полученный на предыдущем этапе, получился очень обширным. Поэтому его надо сузить - выбрать точные формулировки и целевые запросы

· От слов - к словосочетаниям с использованием статистики поисковых запросов. Поиск в статистике запросов каждого из основных слов из области бизнеса, включая найденные на прошлом этапе, даст наборы многословных запросов по этой теме. Остановимся на наиболее частотных вариантах.

· Отбраковывание явно нецелевых запросов - учитывая первичный список нецелевых словосочетаний и исключая слова явно нецелевые, например “бесплатно”, “скачать”, “халява” и т.п.

· Учет всех синонимов слов запроса, если они есть - перебирать все найденные ранее синонимы (варианты) в словосочетаниях при формировании списка неудобно. Гораздо проще при поиске в статистике Яндекс-Директа сгруппировать все синонимы и задать обобщенный запрос. Таким способом легко также оценить и общую спрашиваемость запросов из списка.

· Обсуждение и согласование с заказчиком этого набора запросов.

Определение ценности слов и словосочетаний с использованием Рамблер-Ассоциаций (Яндекс-Ассоциаций)

Ценность запроса для продвижения нужно провести, учитывая различные варианты “бесплатных” и любых других нецелевых слов. Если запрос ассоциируется с группой нецелевых запросов, с высокой вероятностью он сам - нецелевой. Хотя в нем все слова могут быть “нужными”, сам запрос может задавать в основной массе нецелевая аудитория. Соответственно, чем больше доля нецелевой аудитории - тем больше усилий по продвижению в поисковых системах пропадают зря.

Пример - с запросом “маркетинг” ассоциируются “рефераты по маркетингу”, с запросом “раскрутка сайта” - различные “бесплатные” запросы. Безусловно, с помощью Рамблер-Ассоциаций, Яндекс-Ассоциаций можно убедиться в коммерческой привлекательности запроса.

Однако, и простые информационные поисковые запросы могут быть интересными для сайтов с широкой аудиторией, для сайтов, живущих по рекламной модели. Поэтому включим их в рассмотрение.

Приблизительно можно классифицировать запросы по привлекательности так (по уменьшению привлекательности)

1. Покупательские запросы вида “продажа ХХХ”, “цены на ХХХ”, “тарифы на услугу УУУ”, “магазин ХХХ”, и пр., в которых содержится явное указание на цель поиска - покупка товара.

2. Запросы “название товара” или конкретной модели. Возможно, человек ищет общую информацию о товаре, и не готов купить прямо сейчас, но конечная цель все равно - покупка.

3. Запросы выбора товара - когда пользователь ищет мнения, отзывы, тесты, характеристики товара, выбирая производителя или модель. Сюда же для простоты можно отнести поиск методов решения проблемы, возникшей у пользователя, которую способен решить этот товар. В данном случае посетитель сайта находится еще дальше от стадии покупки.

4. Запросы тематические, информационные - запросы, которые характерны для аудитории, интересующейся некой темой. Могут быть интересными для формирования коммьюнити и сопутствующего предоставления услуг.

5. Запросы типа “дай сейчас и бесплатно!” - пользователь хочет удовлетворить сиюминутные нужды и сразу забыть о сайте, предоставившем ему возможность это сделать. Скачивание программ, рефератов, картинок и пр. - самые бесполезные, но самые популярные запросы.

Собственно, сама по себе классификация запросов не нужна, нужно выбрать из этих групп интересные именно для вас, и в процессе работы ограничиваться только нужными группами запросов.

Список, который сформирован на этом этапе, является не столько списком, сколько набором шаблонов запросов с синонимами и исключений нецелевых слов. Этот список будет содержать как очень частотные запросы, так и очень редкие в больших количествах. Для того, чтобы перейти к оптимизации страниц, необходимо разбить эти запросы на группы с учетом уровня конкуренции по каждому из них.

 

Конкуренция по запросам в выдаче поисковой системы и ее критерии

Оценка конкуренции по различным запросам - действие, которое каждый промоутер производит по своей собственной методике, самая надежная из которых - “оценка на глазок”. Безусловно, для Яндекса, Рамблера, Апорта критерии должны быть различными, однако придется привести их к некому “общему знаменателю”.

Эти критерии приведены только для дальнейшего повествования.

 

Высокий уровень конкуренции

· Пяти и более сайтам на первой странице выдачи Яндекса приписана рубрика (т.е., они находятся в Яндекс-каталоге - этот каталог дает преимущество при ранжировании).

· Число страниц “еще с сайта” и более в среднем по верхним позициям в выдаче Рамблера около 150-300 - число релевантных запросу страниц учитывается при ранжировании.

· Наличие у всех страниц всех слов запроса в title и в тексте документа, либо слов “найдено по ссылке” (Яндекс)

В данном случае, вероятно, только от одной до пяти страниц сайта могут выйти по такого рода запросам на первую страницу выдачи. В данном случае необходима оптимизация страниц под ключевое словосочетание и высокий уровень цитируемости сайта, правильные ключевые слова в текстах ссылок.

 

Средний уровень конкуренции

· На первой странице выдачи присутствуют сайты, у которых слов запроса нет в title либо нет в тексте страницы (Яндекс, Рамблер), при этом в Яндексе нет отметки “найдено по ссылке”

· Количество сайтов с определенной рубрикой в Яндекс-Каталоге не важно

· У некоторых страниц слова запроса есть в title страницы, но стоят далеко друг от друга

Для продвижения по запросам такого уровня конкуренции как правило, достаточно хорошо оптимизированной под этот запрос страницы. Цитируемость не важна.

 

Низкий уровень конкуренции

· На первой странице выдачи есть сайты, на которых нет одного из слов запроса (Яндекс), т.н. “неполное соответствие”

· Для сайтов с полным соответствием слова запроса находятся в тексте страницы, не в title

При низком уровне конкуренции для продвижения по запросу достаточно наличия слов запроса в title страницы, а иногда и просто фразы в тексте страницы.

 

Распределение запросов по страницам при оптимизации

Как правило, число страниц на оптимизируемом сайте невелико, гораздо меньше, чем число целевых запросов в списке. Возникает проблема - как распределить словосочетания по страницам так, чтобы достичь максимального эффекта?

Уровни иерархии сайта (главная страница - страницы разделов - подразделы - и т.д.) также нужно учитывать при оптимизации сайта. Чем ближе в иерархии страница находится к головной странице сайта, тем больший уровень цитируемости она будет иметь в общем случае.

Оптимальным будет использование на одной странице фраз из запросов с разным уровнем конкуренции.

	Запросы

Иерархия
	Высший уровень структуры
	Страницы разделов - средний уровень
	Низший уровень структуры

	Высокий уровень конкуренции
	Страница хорошо оптимизирована под запрос, слово используется в заголовках, подзаголовках, в title. Ссылки на страницу содержат целевые словосочетания
	Употребление в title
	Употребление в title

	Средний уровень конкуренции
	Употребление в названиях подзаголовков, по возможности в title
	Страница хорошо оптимизирована под запрос, словосочетание используется в заголовках, подзаголовках, в title
	Употребление в title

	Низкий уровень конкуренции
	Употребление в тексте страницы по возможности
	Употребление в тексте страницы по возможности
	Употребление в тексте страницы, в title по возможности


 

Построение структуры сайта

Краткая последовательность действий при разработке структуры сайта в соответствии с областью целевых запросов.

1. Разбить целевые запросы на тематические группы, каждой из которых посвятить раздел (субдомен).

2. Разбить запросы внутри одной темы на подгруппы в соответствии с уровнем конкуренции по каждой из групп.

3. Соотнести уровни конкуренции по отдельным запросам с положением страниц в иерархии сайта: чем выше конкуренция по запросу, тем выше уровень иерархии.

4. Оптимизировать страницу под одно конкурентное "основное слово" и параллельно несколько менее конкурентных словосочетаний с ним.

5. Употреблять низкоконкурентные словосочетания (или хотя бы слова в пределах одного предложения) в текстах сайта.

6. В текстах ссылок на сайт использовать несколько "основных" слов в виде словосочетаний.

Язык Запросов

Эффективный способ повышения релевантности поиска – использование так называемого языка запросов. С помощью языка запросов можно конкретизировать запрос к поисковой системе. Каждая поисковая система имеет собственный язык запросов, однако существуют универсальные конструкции, «понятные» большинству поисковых систем. 

Примечание. Вопрос: Какие же конструкции «понимают» практически все поисковые системы? Ответ: конструкции, в которых по определенным правилам используются следующие символы: «*», «-», «&», «|», «~», «(», «)».

· Для так называемого «поиска по маске» используются символы «*» и «?».

· Знаком «?» в ключевом слове запроса заменяют один символ, на место которого может быть подставлена любая произвольная буква, а знаком «*» - целая цепочка символов произвольной длины.

· Символы «+» и «-», введенные без пробела перед каким-либо ключевым словом, позволяют обеспечить его обязательное присутствие или отсутствие в найденном документе соответственно.

· Оператор «&» (логическое И), присутствующий в пользовательском запросе, заставляет систему искать документы, в которых перечисленные слова должны обязательно встречаться в пределах одного предложения. С точки зрения поискового механизма степень релевантности результата поиска тем выше, чем ближе друг к другу стоят указанные слова в найденном документе.

· Оператор «|» (логическое ИЛИ) заставляет систему искать документы, в которых содержится только одно из перечисленных слов.
Назначение символа «~» аналогично назначению символа «-».

· Удвоение какого-либо оператора (пробел между одинаковыми операторами не ставится) означает, что условие необходимо применять не к одному предложению, а ко всему документу в целом.

· Логические операторы языка запросов можно использовать в различных комбинациях. Для этих целей могут использоваться символы открывающей и закрывающей скобок, то есть «(» и «)».

· Например, запрос: маркетинг в & (internet | интернет) означает, что пользователю необходимы документы, в которых содержатся либо слова «маркетинг в интернет», либо слова или «маркетинг в internet».

· В некоторых комбинациях логических операторов можно обойтись и без скобок.

· Некоторые поисковые системы воспринимают символ двойных кавычек как указание, что заключенную в кавычки фразу необходимо искать целиком.

· Большинство поисковых машин не различают регистра, однако, например, популярный Яндекс регистр учитывает, поэтому в запросах рекомендуется использовать строчные буквы, делая исключения лишь для имен собственных, которые всегда пишутся с большой буквы.

Что ценят поисковики

Поисковики ценят сайты, богатые информационным содержанием. В общем случае следует стремиться к увеличению текстового наполнения сайта. Оптимальными следует считать страницы, содержащие 500-3000 слов или 2-20 кб. текста (от 2 до 20 тыс. символов). Страница, состоящая всего лишь из нескольких предложений, имеет меньше шансов попасть в топ поисковых систем. Кроме того, большее количество текста на странице увеличивает видимость страницы в поисковых системах за счет редких или случайных

поисковых фраз, что в некоторых случаях может давать неплохой приток посетителей.

Ключевые слова (фразы) должны встречаться в тексте как минимум 3-4 раза. Верхняя граница зависит от общего объема страницы – чем больше общий объем, тем больше повторений можно сделать.

Старайтесь оптимизировать каждую страницу под свою собственную ключевую фразу. Иногда можно выбрать 2-3 родственных фразы, но не следует оптимизировать одну страницу под 5-10 фраз сразу, скорее всего результата не будет никакого.

Плотность ключевого слова на странице показывает относительную частоту содержания слова в тексте. Плотность измеряется в процентах. Например, если заданное слово встретилось 5 раз на странице из 100 слов, то плотность этого слова равна 5%. Слишком низкая плотность приведет к тому, что поисковая система не придаст должного значения этому слову. Слишком высокая плотность способна включить спам-фильтр поисковой системы (то есть страница будет искусственно понижена в результатах поиска из-за чрезмерно частого употребления ключевой фразы).

Оптимальной считается плотность ключевого текста 5-7%. В случае фраз, состоящих из нескольких слов, следует посчитать суммарную плотность всех ключевых слов, составляющих фразу и убедиться, что она укладывается в указанные пределы.

Очень короткое правило – чем ближе ключевое слово или фраза к началу документа, тем больший вес они получают в глазах поисковой системы.

Поисковые системы придают особое значение тексту, тем или иным способом выделенному на странице. Можно дать следующие рекомендации:
- используйте ключевые слова в заголовках (текст, выделенный тегами «H», в особенности «h1» и «h2»). В настоящее время использование css позволяет переопределить вид текста, выделенного этими тегами, поэтому использование тегов «H» имеет меньшее значение, чем раньше, однако, пренебрегать ими ни в коем случае не стоит; 

- выделяйте ключевые слова жирным шрифтом (не во всем тексте, конечно же, но сделать такое выделение 2-3 раза на странице не помешает). Для этого рекомендуется использовать тег «strong», вместо более традиционного тега «B» (bold).

Один из наиболее важных тегов, которому поисковые системы придают огромное значение. Обязательно нужно использовать ключевые слова в теге TITLE. 
Кроме того, ссылка на ваш сайт в выдаче поисковой системы будет содержать текст из тега TITLE, так что это, в некотором роде, визитная карточка страницы.
Именно по этой ссылке осуществляется переход посетителя поисковой системы на ваш сайт, поэтому тег TITLE должен не только содержать ключевые слова, но быть информативным и привлекательным. Как правило, в выдачу поисковой системы попадает 50-80 символов из тега TITLE, поэтому размер заголовка желательно ограничить этой длинной.

Также очень простое правило – используйте ключевые слова в тексте исходящих ссылок с ваших страниц (как на другие внутренние страницы вашего сайта, так и на другие ресурсы сети), это может добавить вам небольшое преимущество при ранжировании.

Поисковые системы запоминают значение тега ALT при разборе (индексации) страницы, однако не используют его при ранжировании результатов поиска. На данный момент достоверно известно, что поисковая система Google учитывает текст в теге ALT тех изображений, которые являются ссылками на другие страницы, остальные же теги ALT игнорируются. По другим поисковым систем точных данных нет, но можно предполагать что-то подобное.

Мета-тег Description специально предназначен для задания описания страницы. Этот тег никак не влияет на ранжирование, но, тем не менее, очень важен. Многие поисковые системы (и, в частности, крупнейшие Яндекс и Google) отображают информацию из этого тега в результатах поиска, если этот тег присутствует на странице и его содержимое соответствует содержимому страницы и поисковому запросу. Можно с уверенностью сказать, что высокое место в результатах поиска не всегда обеспечивает большое число посетителей. Если описание ваших конкурентов в результатах выдачи будет более привлекательным, чем вашего сайта, то посетители поисковой системы выберут именно их, а не ваш ресурс. Поэтому грамотное составление мета-тега Description имеет большое значение. Описание должно быть кратким, но информативным и привлекательным, содержать ключевые слова, характерные для данной страницы.

22 секрета Google

Со стороны многое кажется предельно простым и понятным, любая проблема — пустяковой, а задача — решаемой. Но стоит взяться за дело самому, как тут же возникает куча подводных камней и всяческих непоняток. Вот взять хотя бы поиск в интернете: что может быть проще? Каждый может ввести в браузере www.google.com и воспользоваться прелестями поисковой системы, но почему-то найти то, что надо, удается далеко не всем. А все потому, что любой инструмент нужно использовать со знанием дела и подчас самый простой из них оказывается намного мощнее, чем все думают. Да тот же самый Google!

Можно легко найти реферат по биологии, не особо заморачиваясь по поводу ключевых слов и не имея даже малейшего представления о модификаторах, кардинально влияющих на результаты поиска. Но если речь идет о чем-то специфическом, а времени на поиск катастрофически мало, забывать о тонкостях поисковой системы просто непростительно. Впрочем, хитрости поиска — это далеко не все, о чем мы хотим рассказать тебе в этой статье. [4]

1. Логическое «ИЛИ»

Первое, что нужно запомнить, — принципы обработки ключевых слов. По умолчанию к каждому ключевому слову поисковая система применяет операцию логического «И». Это значит, что на запрос «Хакер крутой журнал» Google выдаст только те страницы, которые одновременно будут содержать и слово «Хакер», и «крутой», и «журнал». Проблема в том, что далеко не всегда это является обязательным условием. Если требуется найти страницы, включающие хотя бы одно из слов, нужно поставить между ними оператор OR.

Пример: хакер крутой OR жалкий журнал

2. Точное совпадение

Сложные алгоритмы поиска Google учитывают морфологию языка, различные особенности построения веб-документа и вовсе не предполагают, что найденные страницы будут содержать в точности ту фразу, которая указана в строке запроса. Слова могут быть разбросаны по всей странице и даже иметь другую форму, что в большинстве случаев очень удобно. Но что если требуется именно точное совпадение? Скажем, нужно найти текст песни по одной известной строке? В этом случае надо заключить нужные слова в кавычки.

Пример: ”one of us”

3. Плюсы важных слов

Чтобы сделать акцент на одно или несколько ключевых слов, поставь перед ними знак «+». Это поможет системе понять, какие из ключевых слов наиболее важные, и сформулировать результаты поиска более точно.

Пример: хакер +журнал

4. Убираем лишнее

Полученные результаты нередко засоряет какая-то лишняя информация. Чтобы не тратить время на ее просмотр, советую наложить на результаты поиска фильтр. Сделать это несложно. Надо лишь указать «слова-паразиты», поставив перед ними знак «-» — и включающие их страницы будут тут же исключены из результатов поиска.

Пример: журнал хакер –ламер

5. Поиск по конкретному сайту

Часто бывает ситуация, когда ты точно знаешь, что нужная информация есть на конкретном сайте, но ты никак не можешь ее найти. Тут волей-неволей начинаешь задумываться об эффективном поиске, но не встроенными средствами сайта (подчас абсолютно бестолковыми), а мощными механизмам Google. И, в общем-то, проблемы в этом нет, если взять на вооружение модификатор site:somesite.com.

Пример: В одном из номеров у нас был материал «Google-hack». Его в момент можно найти, набрав в Google «”Google-hack” site:www.xakep.ru».

6. Учитываем название документа

Намного большей эффективности поиска удается добиться, если с помощью модификатора intitle указать слова, которые обязательно должны входить в заголовок документа.

Пример: intitle:статьи site:www.xakep.ru

7. Знай конкурентов в лицо

Лучший способ найти дружественные (и конкурирующие) сайты — спросить об этом Google. В ответ на модификатор related:<URL сайта> он с радостью выдаст сайты со схожей тематикой и контентом.

Пример: На запрос «related:www.xakep.ru» системы выдаст линки на www.securitylab.ru, www.securityfocus.com и прочие проекты по информационной безопасности.

8. Кто на нас ссылается?

Можно использовать Google и для того, чтобы проверить популярность конкретного проекта. Так, модификатор link:<URL сайта> отобразит все страницы, которые ссылаются на этот ресурс. Логика простая: чем их больше, тем ресурс популярнее.

Пример: link:www.xakep.ru

9. Используй синонимы

Google знает, что такое синонимы! Если хочешь, чтобы в результаты вошли страницы не только с конкретным указанным словом, но и c его синонимами, поставь перед ним знак «~».

Пример: ipod ~hacking

10. Как найти конкретный тип документа

Если ты ищешь конкретный тип документа, не стесняйся сказать об этом Google. Будь это обычная страница, презентация, PDF или что-либо еще — можно найти все что угодно, при помощи модификатора filetype:.

Пример: “SQL-injection” filetype:pdf. В ответ система выдаст ссылки на PDF-документы по SQL-injection.

11. Не забывай про числовые диапазоны

Редко используемый, но реально полезный прием. Возьми на вооружение модификатор «X..Y», позволяющий указать числовой диапазон. Ситуаций, когда такие ухищрения могут понадобиться, масса!

Пример: хакер 2000..2002

12. Быстрый калькулятор

Для выполнения громоздких вычислений совсем не обязательно елозить мышкой и тыкать кнопки в глупом Windows-калькуляторе. Просто введи математическое выражение (с любым количеством действий и скобок) в Google — и тот быстро все посчитает. Более того, поисковик можно использовать как удобный конвертер валют!

Пример 1: (31337-3.14)/87

Пример 2: 600 USD in RUR

13. Словарь терминов

Чтобы быстро найти определения какого-либо термина, используется модификатор define:. Тот же самый результат ты получишь, если перед словом поставишь человеческие фразы «what is» или «что такое».

Пример: define:LDAP

14. Просмотрщик умерших сайтов

Бывает, обратишься на сайт, а он в дауне. Что делать? Не один раз в подобной ситуации меня выручал кэш Google, в котором хранится огромное количество документов. Действовать нужно так: сначала набираешь нужный URL в строке запроса, а потом кликаешь «Сохранено в кэше» на странице результатов. Вуаля!

15. Переведи любую страницу

Мало кто знает о существовании замечательного сервиса для перевода веб-страниц translate.google.com. Это был бы еще один ресурс для банального перевода иностранного контента, если бы свою руку к нему не приложил Google. Нет, он не будет обрабатывать тексты как профессионал-переводчик. Но зато в случае проблем даст пользователю возможность разобраться со смыслом фразы или предложения самому. Переведенная страница как обычно выводится на экран, но юзер всегда может навести мышку на сомнительный отрывок и с помощью всплывающей подсказки узнать, как фраза звучала в оригинале.

16. Вспомогательный прокси-сервер

Привыкшим к безлимитному интернету и всеобщей дозволенности по части контента бывает очень обидно сталкиваться с серьезными ограничениями корпоративных прокси-серверов. В той же самой школе или университете. Если администратор фильтрует запросы по черному списку, в который входят запретные домены, это легко обходится с помощью следующего запроса переводчику Google:

www.google.com/translate?langpair=ru|ru&u=www.xakep.ru

Тогда браузер будет обращаться к поисковой системе, которая в 99% случаев не заблокирована, и уже через нее получать нужный контент. Указанная в параметрах пара языков «ru|ru» говорит о том, что переводить содержимое нужно с русского на русский, то есть фактически оставить все без изменений. Само собой, вместо русского можно использовать любой другой язык.

17. Почти 3 Гб для хранения файлов

Ты уже успел оценить функциональность и продуманность почтового сервиса Google Mail (www.gmail.com)? Тогда тебе определенно стоит попробовать еще одну дополнительную феньку - GMail Drive (www.viksoe.dk/code/gmail.htm). В то время как Google выделяет на каждый email-аккаунт более 2 Гб дискового пространства, Gmail Driveпозволяет использовать его как свой собственный диск. После установки проги, в системе появляется еще один диск, который полностью аналогичен всем остальным. Разница лишь в том, что его файлы физически хранятся в интернете.

18. Онлайн-фотоальбом

С помощью бесплатного аккаунта на picasaweb.google.com можно выложить в инет 1 Гб фотографий. Очень неплохо для сервиса, который позволяет не только удобно закачивать, но и в офигенной форме просматривать изображения. Еще одна разработка от Google — оффлайн-программа Picasa — поможет быстро найти, отредактировать и залить в инет фотографии с твоего винта. Каждый раз при запуске Picasa автоматически определяет местоположение фотографий (даже тех, о которых ты забыл) и организует их по визуальным альбомам. А чтобы залить нужные фотки в инет, потребуется лишь пару раз кликнуть мышкой.

19. Взломщик интернета

Тебе, наверняка, не надо рассказывать, что Google – это идеальное средство для массового поиска уязвимых сценарий. Во всех красках этот процесс описал Форб в статье «Google-hack для маленьких» (www.xakep.ru/magazine/xa/076/056/1.asp). Однако получив пару тысяч страниц с результатами поиска, не спеши сразу кидаться в бой. Просматривать эти километровые страницы с огромным количеством ненужной информации – занятие довольно утомительное. Зато с помощью таких утилит, как uf0_google или googler, можно вытащить из них только то, что требуется, — ссылки. А дальше ты волен делать что хочешь: либо обрабатывать их вручную, либо скормить самописному скрипту или программе, которая все будет делать за тебя. Кстати говоря, по адресу http://johnny.ihackstuff.com/index.php?module=prodreviews собрана огромная коллекция запросов, с помощью которых ты сможешь искать дырявые скрипты. Думаю, она тебе пригодится :).

20. Быстро ищем музыку

Используя различные модификаторы, можно довольно хорошо приспособить Google для поиска музыки. Причем особенно успешные результаты достигаются, когда поиск осуществляется по листингам открытых директорий, то есть папок, в которых нет htm-документов для отображения, но навалена куча файлов. Сами листинги можно искать по ключевым словам «index of», «last modified», «parent of» в названии (тэг <title>) документа (с помощью модификатора intitle), исполнителя или песню — по точному совпадению (достаточно взять их в кавычки). Остается лишь задать наличие на странице одного из музыкальных расширений (mp3|wma|ogg) и исключить из результатов поиска все динамические и статические страницы (нам нужны только листинги, составленные веб-сервером). В конечном итоге запрос будет выглядеть примерно так:

"index of" + "mp3" + "radiohead" -html -htm –php

Подробный мануал ты найдешь на сайте www.geocities.com/my_haz_runs. Но чтобы не заморачиваться, рекомендую уже готовый инструмент: www.g2p.org быстро составит необходимый запрос и поможет найти нужные композиции.

21. Останови шпионов!

Google Analytics (www.google.com/analytics) — это специальный сервис от Google, который помогает веб-мастерам анализировать поток посетителей их сайта. С помощью специального JavaScript-сценария и кукисов он записывает самую разнообразную информацию о посетителе, включая его IP-адрес. Потом по этой информации можно отследить очень много вещей, что, естественно, нас не устраивает. Поэтому, пожалуй, оставим этот сервис не у дел, добавив в host-файл компьютера запись:

127.0.0.1 www.google-analytics.com

22. Firefox и Google

Кажется, что Google выдает результаты в наиболее удобном виде? Ошибаешься, с помощью плагина CustomizeGoogle для Firefox (www.customizegoogle.com) реально сделать работу с поисковой системой еще более комфортной! Хочешь убрать надоедливую рекламу? Эта и еще десяток функций - к твоим услугам. Рекомендую также последнее нововведение — опцию Stream Google search result pages, которая фоном подгружает результаты поиска с других страниц и склеивает с той, что ты просматриваешь в текущий момент.

· В июле 2006 года Oxford English Dictionary, являющийся одним из самых авторитетных словарей английской языка, добавил в свое последнее издание слово «Google» в значении «искать информацию в интернете». Так «Google» официально стало английским словом.

· Google — искаженное написание английского слова «googol» («гугол»), используемого для обозначения числа, состоящего из единицы и ста нулей.

· Google ежедневно регистрирует около 50 миллионов поисковых запросов и индексирует более 8 миллиардов веб-страниц.

Проблемы поисковых систем.

Поисковый спам
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Согласно докладу американской компании по компьютерной безопасности, около 95% электронных писем, посланных в 2007 году, были спамом.

Согласно докладу одной американской компании по компьютерной безопасности, около 95% электронных писем, посланных в 2007 году, были спамом, или ненужной рекламой, которую так не любят все пользователи электронной почты.[9]

Количество "электронного мусора" возросло с 2004 года на 25 %, несмотря на антиспамовые системы и всевозможные ограничения для спаммеров.

Доклад основывается на анализе более миллиона электронных писем, которые ежедневно получают около 50 тысяч пользователей. Спаммеры научились обманывать аитиспамовые программы и умело маскировать свои сообщения, указывая в качестве отправителей сайты и блоги других людей.

- Сейчас принят закон "О рекламе", защищающий от почтового спама. Возможен ли закон, защищающий пользователей от поискового спама?

Поисковый спам - это такая хитрая и неоднозначная штука. Например, вводим запрос - телефон DECT , поисковик выдает ссылки на организации, которые могут продать этот телефон, а я, может быть, искал просто определение телефона DECT. Ни одна поисковая машина до сих пор не декларирует, что есть спам и что не есть спам, или что можно, а что нельзя в виде определенных правил. Мало того, они не смогли договориться между собой, какими должны быть эти правила. А если договориться не смогли участники рынка, не надо требовать этого от государства. К тому же этот механизм достаточно быстро видоизменяется, а государственные законы не столь подвижны.

- Как, по вашему, нужно бороться с поисковым спамом?

Поисковые машины борются за качество бесплатного сервиса, который предоставляют своим пользователям. Они перепродают рекламные ссылки в виде Яндекс. Директ и Бегуна. Поскольку система поиска - это математическая модель, возникает возможность технических ухищрений, которые позволяют оказаться выше в результатах поиска. Думаю, это будет вечная борьба между оптимизаторами и разработчиками поисковиков.

Хакеры обращают внимание на социальные сети

Хакерские атаки простираются куда дальше кражи персональной информации, считают эксперты. Чем больше Интернет-пользователи становятся жертвами кибер-преступников, тем больше риск потери доверия к популярным сайтам. А это уже прямая угроза для целой отрасли.

Раньше хакеры предпочитали атаковать системы через электронную почту, рассылая письма с различными вложениями, которые перекидывали пользователей на заражённые порталы. Сейчас злоумышленники размещают такие ссылки вполне легально на достаточно популярных сайтах. Специалисты компании Symantec в 2007 году обнаружили более 711 тыс. вирусных угроз, в то время как в 2006 году было зафиксировано всего около 125 тыс.

Главной целью хакерских атак, включая «покушения» на пользователей многих поисковых систем типа Google, Facebook и других, является кража любой информации персональных пользователей или запуск сугубо больших атак через страничку жертвы на социальных сайтах. Об этом сообщает Symantec.

Хакеры уже не так часто пользуются ловушками вроде рекламы порно-порталов или способы моментального обогащения, они теперь выделяют свой яд на сайты, заслуживающие доверия. Самые частые хакерские методики: используют Интернет-поисковики. Кибер-преступники делают страницы, которые проходят через Google. Здесь находятся вредоносные коды, направляющие пользователей на сайты с инфицированным софтом. Сотрудники Google заявляют, что работают над решениями подобных проблем.

Также атаку производят через браузеры. За последние месяцы 2007 года хакеры атаковали браузер Mozilla 88 раз. Преступники научились подделывать браузер, делая под него специальный скрипт.

Ещё большой популярностью у хакеров для нанесения вреда безопасности систем является атака программой «Червь», которая блуждает через списки друзей на социальных сайтах. [14]

Отметим, что с каждым годом версий по взлому систем у хакеров становится всё больше и больше.

Dr.Web и Яндекс решают проблему поисковых вирусов

Компания «Доктор Веб» сообщает о том, что вирусы подмены страниц, которые работают во время интернет-поиска, отныне классифицируются антивирусом Dr.Web не как рекламное ПО, а как троянские программы.

Популярные поисковые системы страдают от вредоносных программ, подменяющих страницы. По свидетельству поисковой системы Яндекс количество компьютеров, зараженных подобными троянцами, достигает сотен тысяч.

Инфицирование компьютеров производится с целью изменения результатов поиска. Пользователь зараженного ПК, задав в области поиска искомое слово, совершит переход не на нужный сайт, а на посторонний ресурс, причем один из результатов поиска внешне может выглядеть так же, как все остальные, но не иметь никакого отношения к запросу. В результате действия вируса пользователь не находит нужную информацию, рекламодатель платит за нецелевой трафик, но больше всего страдает репутация поисковых систем, которых пользователи обвиняют в продаже мест на первых страницах выдачи.

Изменение классификации подобных вирусов было произведено после того, как в компанию «Доктор Веб» обратились представителя Яндекса, посчитавшие проблему достаточно серьезной. Теперь Яндекс рекомендует своим пользователям утилиту Dr.Web CureIt! для бесплатного лечения ПК, пораженных вирусами подмены страниц.

Секреты Google

За последние годы появилось много статей и сообщений о том, что хакеры используют поисковую систему Google, чтобы получить доступ к файлам. Возможно, эта статья кому-то ничего нового не даст, но лично я всегда задавался вопросом, как это все работает. Если решили читать дальше, то я рад:)!

Джеймс Миддлетон в 2001 году написал статью о разговоре с хакерами, использующими специальную строку для поиска на Google, чтобы найти банковские данные. [10] Один такой поиск, 'Index of / +banques +filetype:xls', в конечном счете показывал электронные таблицы Excel французских банков. Та же методика могла использоваться и для того, чтобы найти файлы c паролями и т.д.

Другая статья, которая появилась на wired.com, рассказывала, как популярный в последние пару лет хакер Адриан Ламо использовал поисковую систему Google, чтобы получить доступ к websites больших корпораций. Например, если в строке поиска напечатать фразу «Select a database to view» или «FileMaker», Google выдаст приблизительно 200 ссылок, почти все из которых ведут к FileMaker базам данных, доступным любому пользователю в on-line.


Статьи и новости подобного рода продолжали появляться в сетевых изданиях. А правительственные сайты были по-прежнему уязвимы, т.к. админ-скрипты могли быть найдены с использованием Google. Медицинские файлы, персональные отчеты, пароли и т.д., — все это, казалось, можно было найти с помощью одного только Google. Каждый раз при появлении новой статьи на эту тему все говорили, будто это было что-то новое. Но в этих статьях никогда не объяснялось, как можно использовать данную поисковую систему для взлома различных сайтов. Последний раз читая одну из таких статей, я решил, что пришло время выяснить для себя непосредственно, мог ли Google делать все то, что о нем говорят. Далее я расскажу о том, что у меня получилось, и дам описание некоторых методов использования строки поиска.


Теория
Теория довольно-таки проста. Вы думаете о каких-то данных, которые хотели бы получить. Попробуйте представить, какой вид имеют эти данные, как они могли быть сохранены, и ищите эти файлы непосредственно. (Пример: ищите *.xls-файлы). Или можете взять более интересный подход: пробуйте подумать о программном обеспечении, которое позволит исполнить некоторые задачи или обратиться к некоторым файлам. И начинайте искать критические файлы или файлы настройки этого программного обеспечения.


Пример:
Есть система управления сайтом. Проверьте, из каких файлов состоит эта система, затем введите в строке поиска название одного из файлов. После этого вы увидите ту ссылку (строчку), которая недоступна для обычных пользователей, проверьте программное обеспечение, и увидите, что опция «рассмотреть базу данных» лежит в пределах веб-страницы этого программного обеспечения, называемого viewdbase. htm, после чего ищите viewdbase.htm.

Наиболее важная задача состоит в том, чтобы иметь ясную картину того, что вы хотите найти. После этого можете искать файлы или торговые марки, которые эти файлы имеют.


Google. Параметры поиска

Google позволяет вам искать файлы различных форматов (*.xls, *.doc, *.pdf, *.ps, *.ppt, *.rtf). Для этого в строку поиска следует ввести следующий текст: filetype:*.xls (для excel-файлов) или filetype:*.doc (для word-файлов).

Было бы интереснее, если бы вы попробовали искать файлы *.db, *.mdb. Между прочим, Google не ограничивает вас необходимостью поиска файлов определенных форматов. Можно искать любые файлы, которые приходят на ум: *.cfg- *.pwd-, *.dat-файлы или любые другие. Попробуйте поискать, и, я думаю, получите интересные результаты.


Inurl
Другой полезный параметр поиска — inurl — опция, которая позволяет искать некоторые слова в URL. Это дает возможность искать определенные каталоги/папки, особенно в комбинации с index of опциями, относительно которой я буду говорить позже. Пример: введем в строке поиска текст inurl:admin. Результатом будут websites URL, которые имеют слово admin в URL.

Index of
index of — опция, о которой не особенно думали создатели Google, но она оказывается очень удобной. Если использовать index of в строке поиска, можно найти списки каталогов определенных папок на серверах. Пример: «index of» admin или «index.of.admin» покажет большой список каталогов admin-папок.

Site
Опция site позволяет получать результаты, которые принадлежат определенному расширению, названию, домену. Например, можно искать .com-сайты, или .box.sk-сайты, или .nl-сайты, но интереснее было бы искать определенные военные или правительственные websites.

Пример строки для поиска:

Site:mil или site:gov

Site:neworder.box.sk «board»


Intitle
intitle — другая хорошая опция. Она позволяет искать html-файлы, которые имеют некоторое слово или слова в заголовке. Формат intitle:wordhere.

Link
Опция link позволяет проверять, какие сайты связаны с определенным сайтом. Поисковые серверы обеспечивают удобное средство, которое позволяет искать все сайты, которые имеют связи с доменом организации. Конечно, эта информация не является существенной. Однако она может пригодиться в некоторых случаях. Пример: link:cyberinfo.ru.


Объединение параметров поиска

Вышеупомянутые параметры поиска могут приводить к некоторым интересным результатам, а при их объединении полученная информация будет более точной. Например, для поиска можно использовать следующую строку:

inurl:nasa.gov filetype:xls «restricted» or this one: site: mil filetype:xls «password»
или
site:mil «index of» admin

Информация, полученная лично мною в результате использования вышеперечисленных методов

Определенный формат файлов: *.xls, *.doc, *.pdf *.ps *.ppt *.rtf.


Вы можете попробовать искать ту информацию, которая кажется интересной вам. А для меня было интересно следующее: password, passwords, pwd, account, accounts, userid, uid, login, logins, secret, secrets, all followed by either *.doc or *.xls or *.db. Это привело меня к весьма интересным результатам, особенно с *.db-опцией, но я также нашел некоторые passwords.doc-файлы, содержащие рабочие пароли.

http://www.doc.state.ok.us/Spreadshe...0for%20web.xls
http://www.bmo.com/investorrelations...ew/private.xls
http://www.nescaum.org/Greenhouse/Pr...ipant_List.xls
http://www.dscr.dla.mil/aviati-oninv...nce_5Apr01.xls
http://web.nps.navy.mil/~drdolk/is3301/PART_IS3301.XLS

Admin.cfg
Как правило, admin.cfg — это файлы от различных движков сайтов. И очень часто эти файлы содержат важную информацию, которая не должна быть доступна для людей, просматривающих сеть. Я пробовал поиск admin.cfg, используя следующую строку для поиска на Google: inurl:admin.cfg «index of».

Это привело меня ко многим результатам, из которых многие были бесполезны. Но некоторые были даже очень полезны, к примеру,

http://www.alternetwebdesign.com/cgi...timi/admin.cfg, который содержал пароль. Это был admin-пароль для базы данных, расположенной в http://www.alternetwebdesign.com/cgi-bin/directimi/database.cgi?Admin.cfg.

Эта база данных содержала важные данные клиентов компании. Я тогда послал письмо этой компании о баге на их сайте. Они ответили мне в очень дружественной манере и сказали, что постараются как можно быстрее исправить указанную ошибку.

Webadmin
Некоторое время назад при работе над этой статьей я столкнулся вот с этим website: http://wacker-welt.de/webadmin/. На сайте объясняется, что «webadmin» — это маленькая часть программного обеспечения, которое позволяет удаленно редактировать части website, загружать файлы и т.д. Главная страница для центра управления webadmin называется 'Webeditor.php'. Очевидно, моим следующим шагом должно было быть посещение Google и использование тега inurl, чтобы найти webeditor.php. Я использовал для поиска строку inurl:webeditor.php и нашел следующие результаты:

http://orbyonline.com/php/webeditor.php
http://www-user.tu-chemnitz.de/~hkri.../webeditor.php
http://artematrix.org/webeditor/webeditor.php
http://www.directinfo.hu/kapu/webeditor.php

Все эти webeditor.php-файлы были доступны любому, просто потому, что владельцы не сумели правильно защитить эти страницы, используя .htacces. Эта ошибка позволяет кому угодно заменить webpages на сервере и таким образом стереть сайт, возможна также загрузка файлов, обеспечивающих полный доступ к серверу. Просматривая эти сайты, я заметил, что файл, позволяющий загружать любые файлы, называется file_upload.php. Я начал искать его в Google и нашел множество примеров. Вот один из них:

http://www.hvcc.edu/~kantopet/ciss_2...10/file_upload.php. Хороший пример — http://www.pelicandecals.com/admin/webeditor.php.
Сценарий позволяет вам изменять, заменять файлы, как в вышеупомянутых примерах, включая index.php. Теоретически можно писать или загружать любой злонамеренный сценарий — последствия очевидны.

Дополнительные Советы

Помните, что английский — это не единственный язык, который используется при поиске. Также возможна попытка поиска слов или строк на русском, французском или немецком языках и т.д. Например, «be heer» — голландское слово для «администрации». Возможен поиск файлов config. inc.php или mysql.cfg, которые могут содержать mySQL-пароль и комбинации имени пользователя.

Хакеры обманули поисковые системы

30.11.2007
Пользователей интернета предупреждают о новой опасности: злоумышленники маскируют свои сайты-ловушки под обычные страницы, которые появляются в результатах сетевого поиска.

Эксперты выявили эту тактику, используя поисковые порталы, в которые вводили такие запросы, как "рождественские подарки" или "хоспис".

Охотясь на свои жертвы, преступники регистрируют тысячи доменных имен, с помощью которых "убеждают" поисковые программы в том, что являются вполне серьезными источниками информации.

Попадаясь на такие ловушки, пользователи операционной системы Windows заходят на сайты злоумышленников, которые в результате могут захватить их компьютеры и выудить из них личные данные.

Специалисты в области компьютерной безопасности говорят, что попытки "подстроить" результаты сетевого поиска предпринимались и раньше, но по размаху нынешняя нелегальная операция просто беспрецедентна.

"Масштаб просто эпический", - говорит Алекс Эклберри, глава фирмы Sunbelt Software, одной из тех, которые засекли атаку.

По его словам, в авангарде этого нападения - десятки тысяч доменов, большинство из которых зарегистрированы китайцами в США всего пару дней назад. Сайты, "сидящие" на этих доменах, - это ловушки с хитроумным программным обеспечением, которое выискивает прорехи в браузере Internet Explorer.

"Если ваша машина не залатана полностью, то в вас могут "вселиться", - объясняет Эклберри.

Преступники, купившие домены, сумели "убедить" поисковые программы, используемые такими порталами как Google, MSN и Yahoo, в том, что являются надежными и популярными источниками информации, добавляет эксперт.

Эта задача выполняется при помощи множества "комментариев", размещаемых в блогах, которые поднимают ту или иную страницу в результатах поиска.

Фирма Sunbelt обнаружила, что сайты злоумышленников реагируют на ввод в поисковую строку таких сочетаний как "хоспис", "хлопкоочистительная машина и ее воздействие на рабство", "бесконечность", а также многие другие.

"Вы можете искать что-то совершенно безопасное - и оказаться пойманным в сеть, - говорит Эклберри. - Это очень неприятно. Всячески призываю всех и каждого: сделайте все для обеспечения полной безопасности своей машины". [8]

Сохранять бдительность

Компания Trend Micro, занимающаяся компьютерной безопасностью, также обнаружила ряд сайтов-ловушек, подстерегавших тех, кто собирался купить через интернет рождественские подарки.

Один из руководителей фирмы Рэймунд Джинз предположил, что за появлением сайтов-ловушек может стоять Russian Business Network - крупнейшая в мире виртуальная компания, серверы которой предоставляли профессиональные услуги интернет-преступникам, ворующим деньги с банковских счетов, зарабатывающим детской порнографией, а также рассылкой вирусов и спама.

Предполагается, что сайты-ловушки просуществовали около суток до того, как Google начал удалять их из результатов поиска. По некоторым данным, часть сайтов-ловушек до сих пор появляется в результатах поиска Yahoo и MSN Live.

Впрочем, по мнению Эклберри, пользователи интернета еще столкнутся с аналогичными сайтами в будущем.

http://news.bbc.co.uk
Безопасность

Зашифрованные интеллектуальные поисковые системы

Одно из направлений совершенствования современных информационных поисковых систем — это повышение уровня их интеллектуализации с сохранением высокого уровня безопасности. 

Современные поисковые системы становятся все более интеллектуальными, что, однако, не должно ослаблять безопасности доступа к информации. Использование стохастической информационной технологии позволяет комплексно повысить «интеллект» поисковой системы без ослабления ее защищенности. Это стало возможно за счет случайного кодирования и хэширования символьной информации с целью ее адаптации к конкретной компьютерной среде.[5]

В заявке на изобретение № РСТ/RU 02/00258 от 28.05.2002 «Способ синтеза самообучающейся системы извлечения знаний из текстовых документов для поисковых систем» было доказано, что имеется возможность создания на основе новой технологии интеллектуальных систем точного поиска, реализующего функции извлечения знаний из текстов и формирования ответов, релевантных запросам пользователей. Вместе с тем, применение стохастической информационной технологии позволяет решить и другую задачу — обеспечение безопасности поиска зашифрованной текстовой информации различного уровня конфиденциальности. При этом создается замкнутый безопасный поисковый контур. Запрос, поступивший от пользователя, шифруется и передается в поисковую машину, где, не расшифровываясь, подвергается дополнительному шифрованию. Это обеспечивает реализацию процедуры интеллектуального поиска на зашифрованных текстовых документах, без раскрытия их содержания. Полученный ответ, релевантный запросу, также будет зашифрован, передан по линии связи и расшифрован на рабочем месте пользователя. Таким образом, исключается возможность доступа к информации, хранящейся в текстовых документах поисковой системы, а также доступ к содержанию вопросов и ответов, передаваемых по сети. Это открывает новые возможности в области создания безопасных поисковых систем, работающих с конфиденциальной информацией.

Применение стохастической информационной технологии позволяет комплексно решать проблему реализации точного поиска и обеспечения безопасности информации. Под точным поиском понимается нахождение системой ответа, релевантного запросу пользователя. При этом запрос формулируется на естественном языке в виде вопросительного предложения. Точный поиск предполагает нахождение ответа с максимально возможной релевантностью — мерой, определяющей, насколько полно тот или иной документ отвечает критериям, указанным в запросе. Точный поиск может быть получен в виде одного предложения текста (краткий ответ) или группы предложений (подробный ответ). При этом критерием релевантности является возможность эквивалентного преобразования с помощью интеллектуальной обработки полученного ответа к виду запроса. Если такое преобразование возможно, то полученный ответ считается в полной мере релевантным запросу или точным. В противном случае производится попытка повторного формирования ответа с использованием дополнительной текстовой информации. Если получение указанного ответа на предоставленном объеме текстовой информации невозможно, то считается, что в данном случае точный ответ не может быть получен.

Точный ответ либо непосредственно содержится в текстовой информации в виде одного или нескольких предложений, либо на основе имеющейся информации происходит извлечение знаний из документов и формируются новые предложения, релевантные запросу, которых в явном виде в тексте нет. Важнейшую роль в этом процессе играют семантический анализ текстовой информации и логическая обработка фрагментов текста с целью получения новых, семантически связанных текстовых структур, соответствующих требованиям точного ответа.

В общем случае зашифрованная система точного поиска включает базу зашифрованных текстовых документов и криптографически защищенные средства ее интеллектуальной обработки: стохастически индексированные базы знаний грамматического и семантического анализа, базы знаний, определяющие правила эквивалентного преобразования, подсистему логического вывода и библиотеку прикладных зашифрованных программ, непосредственно реализующие функции поиска и обработки стохастически преобразованной информации. Выполнение программ также осуществляется в зашифрованном виде, что в сочетании с зашифрованной обработкой информации создает комплексную защиту системы от хакеров, программных закладок и вирусов.

При формировании базы текстовых документов поисковой системы производится стохастическое кодирование символьной информации. Стохастическое индексирование выполняется с использованием специальной хэш-функции, которая обеспечит преобразование различных элементов текстовой информации в их хэш-значения, представленные в виде двоичной комбинации заданной длины, которые принимаются в качестве стохастических индексов. За счет свойств хэш-функции и выбора длины комбинации индекса достигается их гарантированная уникальность для различных элементов текста со сколь угодно малой заданной вероятностью коллизий. При этом сначала формируются стохастические индексы отдельных слов (их основ), которые затем используются для получения индексов словосочетаний, входящих в предложения текста, и самих предложений. На основе стохастических индексов предложений получают индексы абзацев. Названия глав, разделов и самих текстовых документов также преобразуют в соответствующие стохастические индексы.

Полученные индексы обеспечивают произвольный доступ к соответствующим элементам и структурам текстовой информации, которые при этом стохастически кодируются с использованием одноразовой системы шифрования с открытой передачей ключей. Ключи, применяемые при шифровании текстов, записываются в конце каждого зашифрованного предложения. Для перевода слов или словосочетаний из одной системы шифрования в другую используются процессы перекодирования символьной информации без раскрытия ее содержания. Для раскодирования текстовой информации имеются соответствующие декодеры. При этом система формирования и передачи одноразовых открытых ключей обеспечивает реализацию в реальном времени описанных функций кодирования, перекодирования и декодирования текстовой информации. Отметим, что после каждого обращения к соответствующему массиву зашифрованного текста происходит его перешифровка с использованием нового открытого ключа.

В предложенной системе стохастической индексации формирование индексов непосредственно на основе самих символьных объектов обеспечивает возможность ввода новых, исключения старых объектов, изменения порядка их следования, а также модификацию сетевых структур баз знаний в реальном масштабе времени. При этом происходит автоматическая модификация только тех структур, которые непосредственно связаны с вновь вводимыми или исключаемыми объектами, без изменений всей индексной системы. В этом принципиальное отличие стохастического индексирования от регулярного индексирования текстовых документов, при котором любое изменение состава символьных объектов или их связей требует полной реструктуризации системы. Полученная стохастическая индексная система является открытой к изменению состава и содержания поисковой системы в процессе ее функционирования, что делает возможным применение широкой адаптации индексирования к процессам поиска для повышения скорости обработки при проведении семантического анализа текстов. Например, в ходе анализа часто возникает необходимость поиска соответствующих фрагментов текста не только по отдельным словам, но и по словосочетаниям, определяющим различные термины, понятия, предикативную основу, а также другие типы отношений в предложении. Для этого в системе реализована возможность быстрого перехода от индексов отдельных слов к индексам указанных словосочетаний. В результате, обеспечивается произвольный доступ к текстовой информации с целью нахождения нужных предложений, а также выполнение функций логического вывода, классификации и рубрикации текстов. Индексные таблицы автоматически модифицируются для включения строк, связывающих индексы отмеченных словосочетаний с индексами соответствующих предложений абзацев и текстов. За счет этого повышается скорость реализации семантического анализа.

Все перечисленное относится также к построению и функционированию баз знаний, основанных на стохастически индексированных правилах продукций. Применение стохастических индексов предикатов, процедур и правил позволяет образовывать сетевые структуры, в которых время логического вывода линейно зависит от числа используемых правил продукций. При этом полностью снимается проблема «комбинаторного взрыва», характерного для существующих продукционных систем, и обеспечивается реальное время логической обработки независимо от объема базы знаний. Образованная сетевая структура правил продукций является открытой к изменению их состава и содержания. Часто используемые цепочки правил могут быть преобразованы в одно правило путем их агрегации, что повышает скорость обработки информации текстов при семантическом анализе и поиске. Отметим, что построение правил продукций на основе стохастических индексов априори шифрует содержание правил и логику их обработки.

Как известно, цель семантического анализа — анализ смысла составных частей каждого предложения. Для этого в описываемой интеллектуальной поисковой системе используется процесс извлечения знаний из лингвистической литературы. Применяются стохастически индексированные толковые и семантические словари, проблемно-ориентированные словари терминов и определений, энциклопедии, справочники, учебные пособия и др. За счет этого реализуется режим самообучения поисковой системы с использованием логического вывода в указанных текстах, с автоматическим накоплением знаний для проведения грамматического и семантического анализа. Сформированные базы знаний содержат как процедурные знания в виде правил продукций, так и семантические сети, включающие термины и наименования объектов предметной области, предикативные основы предложений текста, а также словосочетания, описывающие типы отношений в каждом предложении.

Отметим, что уровень семантического анализа зависит от требований точного поиска. Исходя из этого, классификация объектов и отношений между ними, представленная в словосочетаниях каждого предложения текста, является определяющей. Процесс классификации осуществляется автоматически, путем реализации логического вывода в стохастически индексированных толковых, семантических словарях, а также в словарях терминов и определений. Предварительно проведенное стохастическое индексирование указанных текстовых документов позволяет по индексу основы слова, представляющего некоторое понятие, по индексу словосочетаний, определяющих типы отношений данного предложения, получить произвольный доступ к соответствующим статьям словаря, где определены указанные элементы текста. Далее по индексам понятий и словосочетаний, которые входят в указанные определения, логический вывод может быть продолжен путем доступа к другим статьям текста, которые посвящены их описанию. В итоге будут генерироваться дерево или цепочки логического вывода, реализуемые с помощью индексов указанного текстового документа, до тех пор, пока исходное понятие или словосочетание не будет сведено к базовым понятиям пространства, времени, причины, цели, образа действия, меры или степени и др. Глаголы, представляющие сказуемое, соответственно, будут отнесены к классам глаголов движения, перемещения, конкретного действия, физического и душевного состояния, мыслительно-речевого действия, а также других существующих классов глаголов. При этом на основе классификации понятий и терминов, описывающих объекты предметной области, а также типы отношений между ними, с использованием правил продукций представленной выше базы знаний точно определяются члены каждого предложения. Примеры классификации подробно рассмотрены в заявке на изобретение № РСТ/RU 02/00258 от 28.05.2002.

Семантический анализ является необходимым дополнением синтаксического, в результате которого члены предложения определяются с недостаточной точностью, что не отвечает требованиям точного поиска. Главным является то, что на основе проведенного семантического анализа определяются типы отношений каждого словосочетания (в том числе наиболее сложные, включающие обстоятельства) в предложении и вопросы, на которые они отвечают.

Все понятия, выраженные словосочетаниями предложения, будут семантически представлять конкретные типы отношений, а именно: родо-видовые, «часть — целое», причинно-следственные, определительные, функциональные, пространственные, временные, образа действия, меры или степени и др. Этим типам отношений соответствуют конкретные вопросы. Подобному анализу подвергается также вопросительное предложение запроса, поэтому, если в ходе поиска будет найдено или сформировано предложение, содержащее словосочетание, соответствующее вопросительному слову (словосочетанию) запроса (при условии, что все остальные словосочетания запроса и данного предложения идентичны), то это означает, что в процессе поиска получен точный ответ на запрос.

Важным методом определения типа отношений в словосочетании (предикативная основа, включающая подлежащее и сказуемое, словосочетание, связывающее сказуемое с одним из видов обстоятельств и др.) является образование нового словосочетания с ключевыми словами, которые позволяют однозначно определить тип исходного словосочетания. Далее следует проверка корректности употребления данного сочетания путем обращения к базе текстов для поиска предложений, содержащих идентичные словосочетания. Если в процессе поиска по указанным ключевым словам будет найдено одно или несколько предложений, включающих сформированное словосочетание, то это позволяет точно определить предикативную основу предложения или вид обстоятельства в исходном словосочетании. Таким образом, возможность обработки в реальном времени большого количества индексированных текстов позволяет получить новое качество в виде определения семантики (типа отношения) исходного словосочетания.

Полученные классы предикатов каждого предложения заносятся в концептуальную часть базы знаний текстовых документов по конкретной тематике с указанием индексов текстов, абзацев и предложений, в которых данные классы содержатся. Эти данные могут быть представлены как в виде фреймовой структуры, так и в табличном виде.

Другим важным процессом, который реализуется в ходе семантического анализа, является рубрикация текстов с точностью до каждого абзаца. Она осуществляется в процессе автоматического анализа терминов, понятий, определений, а также отношений между ними. На основе этого формируется рубрикатор текстовых документов с указанием основных терминов и понятий, представленных в названных документах по данной теме с отметкой индексов текстов и абзацев, содержание которых посвящено описанию отмеченных объектов предметной области. Кроме указанных классификатора и рубрикатора, в ходе грамматического и семантического анализа текстов формируются пословные стохастические индексы, позволяющие по определенной совокупности ключевых слов запроса определять индексы текстов, абзацев и предложений, в которых они содержатся. Таблицы индексов включают все грамматические и семантические характеристики каждого предложения, необходимые для подробного анализа текста. При стохастическом кодировании средняя длина слова может быть сокращена не менее, чем в 2 раза, что позволяет вводить коды требуемых грамматических и семантических характеристик слов и словосочетаний непосредственно в текст без увеличения объема текстовых документов. Это обеспечивает двухкратное сокращение объема индексных таблиц текстов. Отметим, что эти индексы могут формироваться уже в процессе поиска ответа на введенный пользователем вопрос, в реальном времени после выбора с помощью классификатора и рубрикатора текстов, абзацев и предложений, которые семантически соответствуют поставленному вопросу.

Таким образом, в интеллектуальной информационно-поисковой системе поиск проводится в трехмерном пространстве: классификатор, рубрикатор по определенной теме, индексы текстового документа. При реализации системы в программно-аппаратном виде все три типа поиска могут выполняться параллельно в различных процессорах, что обеспечивает существенное (не менее чем в три раза) сокращение времени предварительной обработки текстов.

После нахождения абзацев и предложений, соответ ствующих семантике запроса, на основе указанных элементов текста формируется точный ответ. Здесь используются процедуры образования семантически связанных структур, эквивалентных преобразований и логического вывода. В результате может быть получен краткий точный ответ, релевантный запросу.

Опыт разработки и использования поисковых систем показал, что существующие словари синонимов не отвечают требованиям точного поиска. Это обусловлено тем, что представленные синонимические ряды в названных словарях оторваны от содержания текстовых документов, поэтому они не могут включать близкие по смыслу слова, которые необходимы при нахождении точного ответа. Кроме этого синонимы должны быть согласованы со множеством слов, понятий, терминов словаря по данной тематике, который формируется при индексировании текстов. Указанную проблему решает метод контекстной синонимии на основе индексируемых текстовых документов, позволяющий повысить эффективность интеллектуальной поисковой системы. Для этого применяется логический вывод по индексированным толковым словарям, словарям терминов и определений по конкретным темам с использованием вместо индексов отдельных слов индексов словосочетаний, в которые они входят. Здесь учитываются классификация и рубрикация каждого обрабатываемого текста.

В результате применения стохастической информационной технологии интеллектуальная поисковая система может одинаково эффективно работать как с открытыми, так и с зашифрованными текстами. Для реализации точного поиска в зашифрованных текстах документы, подлежащие индексированию, предварительно шифруются с использованием одноразовой системы шифрования. С этой целью применяются стохастический кодер и система формирования открытых и закрытых ключей. Шифрование производится методом стохастического кодирования. Зашифрованный текст переводится в специальный формат, позволяющий выделять отдельные абзацы, предложения, слова и знаки препинания. При этом каждое предложение шифруется с помощью одноразового ключа, который в открытом виде записывается в конце предложения. На основании полученного зашифрованного текста производится формирование описанной системы индексов отдельных слов, словосочетаний, предложений, абзацев и текстов.

Процесс формирования стохастического индекса заключается в перекодировании индексируемого элемента текста с помощью перекодера в соответствующий код. С выхода перекодера полученный зашифрованный текст посимвольно поступает в блок формирования хэш-функции, который в результате проведенной в нем обработки преобразует данный текстовый элемент в уникальный стохастический индекс — двоичную комбинацию заданной длины. В итоге все функции интеллектуальной обработки текстовой информации можно реализовывать с помощью стандартного набора процедур: перекодирование соответствующих элементов текста, формирование на их основе стохастического индекса, по которому осуществляется произвольный доступ к требуемым предложениям зашифрованного текстового документа (в том числе индексированно зашифрованных толковых словарей, словарей терминов и определений и другой стохастически индексированной и зашифрованной текстовой информации).

После доступа к заданному фрагменту текста поиск в нем необходимой информации осуществляется путем сравнения соответствующих элементов данного зашифрованного текста с исходным или эталонным текстом, после его перекодирования — с помощью открытых ключей к виду обрабатываемого зашифрованного текста. В результате, используя типовой формат зашифрованного текста, могут быть найдены идентичные слова или словосочетания, необходимые для реализации интеллектуальной обработки текстов без раскрытия их содержания. Затем на основе найденных слов или словосочетаний формируются новые индексы для продолжения логической цепочки поиска. При этом могут быть реализованы все функции стохастической индексации текстов, классификация и рубрикация терминов, понятий и отношений, логического вывода на текстовой информации, эквивалентные преобразования слов, словосочетаний и предложений для формирования точного ответа, представленного в зашифрованном виде.

Декодирование ответа осуществляется в компьютере пользователя, выдавшего исходный запрос. При этом передача по линии связи также осуществляется в зашифрованном виде после необходимого перекодирования зашифрованного вопроса или ответа.

***

В предлагаемой системе
 реализуется полностью замкнутый зашифрованный контур точного поиска информации с выполнением функций интеллектуальной обработки текстов, включающих необходимые элементы семантического анализа. Если смотреть на эту проблему шире, то создание подобных систем гарантирует любому пользователю полную конфиденциальность диалога. Это, в рамках существующих законов, обеспечивает права каждого на защиту его личной информации. 

Семантический поиск

Что такое семантический поиск? Семантическим поиском, по идее, именуется система, которая понимает и запрос пользователя, и текст в интернете, используются алгоритмы, схожие с человеческими алгоритмами восприятия и понимания, и выдает абсолютно точные результаты с первого раза и полностью (в том смысле, что необходимости открывать страницу нет, поисковик выдает ответ). К тому же есть условие: семантическая ПС не является семантической, если не знает языка.

Учитывая это просто условие, нам придется исключить те алгоритмы, которые собирают статистику по ссылкам, символам, словам, щелканию по кликам и т.п. Статистика - инструмент, а не модель решения проблемы. А нам нужны алгоритмы, которые сопоставляют значение концепций (скорее концепций, нежели слов) и имитируют понимание.

Например, фраза “Для чего используется Палладий?” может обернуться результатами, упоминающими о Палладии в Лондоне (театр такой), если использовать статистический подход, хотя имеется в виду (нам-то это понятно) химический элемент. И семантическая система сможет тоже это понять, опираясь на выражение “для чего используется”.

Есть два взгляда на Семантику, два подхода. Если использовать семантические данные в самой веб-странице, то тут речь идет о Семантическом Вебе. Ну а что, почему бы не делать страницы семантико-дружелюбными? Если же семантические данные вставлять в саму поисковую систему, которая использует специальные алгоритмы, считывающие эти данные в любом типе текстов - то это Семантическая поисковая система.

Конечно, о Семантическом Вебе говорят уже давно. Но он, к сожалению, основан и вообще может существовать при соблюдении утопического условия: что все веб-авторы будут придерживаться специальных семантических правил, и окружать контент специальными кодами, кто есть использовать определенные стандарты. Итак это совсем непросто, так еще и изучить это дело нужно, прежде чем заниматься этим. Поэтому в наше время, когда контент создается так быстро, Семантический Веб, скорее, утопия, а не реальность.

А вот Семантический Поиск - вполне возможно, что и будет хорошим вариантом. Правда, пока что еще все поисковики (Hakia, Powerset, CognitionSearch, Lexxe) не то, чтобы готовы, но шагают бодренько в этом направлении. Хотя препятствий много.

Первостепенное значение имеет знание языка (языков). Это “знание” должно быть выстроено таким образом, чтобы эта структура давала возможность масштабного и быстрого поиска. И создать такие ресурсы - это трудная, затратная, монотонная работа. Далее, все веб-страницы должны быть этой системой проанализированы - тоже длительный процесс. Но когда все это будет сделано (и сделано так, как надо) - пользователи получат в свое распоряжение совершенно новый опыт.

Естественно, первое, на что семантический поиск окажет влияние, это низкочастотные запросы, так называемый Длинный Хвост. Не используя статистические данные, “длиннохвостные” запросы могут обрабатываться семантическими алгоритмами сразу же, на лету, так сказать, и выдавать правильные результаты, с адекватным контекстом. С такими возможностями можно найти ответы на непопулярные, длинные и, чаще всего, сложные запросы.

Низкочастотные запросы - это тот фундамент, на котором зыблется айсберг. По сути, низкочастотных запросов бесконечное множество, в то время как те запросы, которые являются верхушкой айсберга - займут всего лишь некоторое место на вашем хард драйве. Обычные алгоритмы по своему определению не могут справиться с Длинным Хвостом, просто потому что статистических данных на их все не было и никогда не будет.

А так как чаще всего низкочастотники - это какие-то специфические запросы отдельного человека, то и “персонализированный поиск” требует скорее семантического подхода нежели сохранения запросов пользователей, этакой слежкой за его поисковым поведением.

Кстати, трудности есть и в динамическом контенте (новости, блоги). Пока учтутся все ссылки и соберется необходимая статистика, определенный контент может быть уже не востребован. И семантический подход в обработке динамического контента как нельзя более кстати и может показать свои преимущества уже в ту секунду, когда этот контент опубликуется.

Тем не менее, семантический поисковик - не гадалка ясновидящая. То есть, грубо говоря, если вы просто вобьете в строку запроса “Мадонна” без должного контекста, то угадывать, что вы имели в виду - глупо. Лучшим выходом будет дать юзеру результаты, относящиеся ко всем возможным вариантам запроса. Лучше, если в категоризированном виде. Тут уже во многом задача для дизайнера))

Еще вопрос про спам. В интервью с техническим директором поисковика Asknet, он сказал следующее:

Если семантический поисковик понимает то, что перед ним текст (синтаксически связанные предложения) или набор несвязанных слов, то оптимизаторы в существующем виде могут отдыхать. С появлением семантического поиска оптимизаторам придется переквалифицироваться в технических писателей.

И верно. Если поисковик сделан правильно, то манипулировать текстом будет невозможно. Раз уж семантический поисковик ищет правильный контекст, то и спаммерам придется работать над правильным контекстом, а это уж априори не спам будет.

Кстати, еще. Я бы не ставил знака равно между NLP (Natural Language Processing - обработка запроса на естественном языке) и семантическим поисковиком. NLP - термин довольно широкий, который включает в себя много понятий. Предыдущие попытки поисковиков, основанные на NLP, были недостаточно правильно построены, к тому же не применяли некоторых семантических принципов. Например, некоторые использовали чисто статистический подход. Другие - отслеживали пользовательское поведение. Некоторые не были автоматизированы. Неправильных путей много, а правильный - один.

Будет ли семантический поиск прибыльным? Скорее всего да. Представьте себе какая отдача будет от действительно контекстной рекламы (коей лично мне Гугл Адсенс пока еще не кажется.. ). Такие вот перспективы.

Заключение

С одной стороны пользователи сети не остаются отрезанными от информационных ресурсов. С другой — существующие поисковые системы являются весьма сложным инструменотом в руках человека, порой дают лишь дохлую ссылку. Пользователям в итоге приходится запастись тепрением, словарным запасом (чтобы проверить все наиболее релевантные фразы), и «ползать» по сети в надежде, что рано или поздно требуемый ресурс будет найден. Почти безрезультатны будут запросы типа: «Куда поехать отдохнуть, чтобы было не дороже 3000$». Пользователям  приходится подстраиваться, задавая свой запрос в виде коротких словосочетаний, формулирование запроса в виде предложения естественного языка не даст хороших результатов. Также много усилий отнимает фильтрация того списка страничек, который выдала нам поисковая система. А когда бывает надо найти что-то редкое или что-то из только появляющейся обасти, то вероятность успешно найти этот ресурс снижается: либо результаты погрязнут в рекламе и нерелевантных ссылках, либо поисковая система не сможет этого вообще отличить результата среди уймы информации и ничего не выдаст. Так происходила работа с поисковыми системами до настоящего времени. Это наводит на мысли о необходимости усовершенствования поисковых систем. В большинстве случаев поисковики выдают хорошие результаты и это похвально! Что бы мы делали не имея такого поиска у себя под рукой? Видимо записывали бы dns-списки нужных нам ресурсов где-нибудь на косяке.

Последнее время Google все чаще подвергают критике за использование устаревшего подхода к обработке поисковых запросов, основанного на анализе ключевых слов, а не на распознавании их значения. 

Однако, похоже, в Google признали важность применения семантической технологии в поисковых механизмах будущего, уточнив, впрочем, что семантические функции будут являться лишь составной частью общего алгоритма и их применение отнюдь не отменяет традиционного анализа ключевых слов. 

В январе, в ходе селекторного совещания, посвященного обсуждению результатов четвертого квартала, генеральный директор Google Эрик Шмидт кратко коснулся темы Semantic Web, намекнув, что компании стоит более серьезно задуматься об этом. "Разве не в том наша цель, чтобы поисковый механизм распознавал смысл всей фразы, а не только входящих в нее слов? -- заметил он. -- Причем в данной области нами уже сделано довольно много открытий, обещающих принести неплохие результаты".

Многие конкуренты Google также активно работают над совершенствованием механизмов семантического поиска, обещая пользователям главное преимущество данной технологии: возможность формулирования запросов на естественном языке с последующим распознаванием поисковым механизмом их смысла.

Microsoft намерена приобрести нового игрока на рынке поисковых машин — компанию Powerset, пионера в области семантического поиска, который основывается на извлечении смысла из запросов пользователей и понимании содержания Web-страниц взамен подбора ссылок по ключевым словам или в соответствии с предыдущими и сходными запросами. Сейчас Powerset тестирует поисковую машину, которая пытается определить назначение Web-страниц, частично используя технологию от PARC— дочерней компании Xerox. Эта технология создает семантическое представление страницы, выделяя смысл из каждого предложения. 

Итак, поисковые системы всячески продолжают улучшать свои технологии поиска. Как бы они высоко развитыми не были, к сожалению, совершенным поиском похвастаться ни одна из них не может. По сей день к основным недостаткам автоматических систем поиска относятся слаборазвитые системы обобщения запроса, тотальная зависимость от выбора источников информации. И если недостаточную информативность еще можно как-то компенсировать обилием выбора результатов поиска, то объяснить машине простым языком что хочет найти человек пока удается не легко. Поэтому энциклопедией вряд ли сможет назвать себя хоть одна поисковая система, но уже не секрет, что будущее именно за информативным поиском, ориентированным на обработку человеческих понятий.
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�	 В Википедии есть отличная страница, посвященная ARPANet, а на Google Video можно найти бесплатные и интересные материалы по этой теме.
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